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POR QUE EXISTIMOS? v

Mano
Down

O Mano Down

Trocar a palavra “exclusao” por “OPORTUNIDADE", é uma das
premissas do Instituto Mano Down, organizacdao sem fins
lucrativos, que promove a autonomia e inclusdao de pessoas
com sindrome de Down e outras deficiéncias.

O Mano Down surgiu a partir do amor de Leonardo Gontijo
por seu irmao cacula, o Eduardo — também conhecido como
Dudu do Cavaco; misico com sindrome de Down.

A histéria comeca em 2011, quando Léo publica o livro “Mano
Down - Relatos de um irmdo apaixonado” e, partir dai inicia
uma trajetéria para dar visibilidade e criar oportunidades
para que as pessoas com sindrome de Down possam ser
incluidas na sociedade e reconhecidas por suas capacidades.

O projeto, que inicialmente era voltado para socializacdo das
pessoas com Down, foi agregando familias e crescendo. Em
pouco tempo, Léo e Dudu estavam rodando por todo o Brasil
levando a sua histdria através de palestras musicadas.

Da formalizacdo legal do Instituto, em 2015, a reestruturacao
estratégica, em 2017, o Instituto vem evoluindo e se
transformando, para atuar em todas as fases de vida das
pessoas com deficiéncia intelectual e promover o
desenvolvimento, a autonomia e a inclusdo.
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Planejamento Estratégico Mano Down own

™,

Consolidar a metodologia

SER REFERENCIA EM Ef:s';?::'e%a;:a Aumentar o valor ;
: - de desenvolvimento
DESENVOLVIMENTO Inclusdo e atender e_nt;ignui_t[ei ::: La' e potencializado. Aumentar
DE PESSOAS 1100 educandos educandos a integragao dos
diretamente T profissionais

Fortalecer a captacdo com
projetos incentivados,
prestacao de servigos e
doadores de alto valor

FORTALECER A
DIVERSIFICAGAO DE
RECURSOS

Enquadrar-se em novas Crescer a receita
leis de rentncia fiscal recorrente

Aumentar a eficiéncia

nas areas Aumept_c:jda Resultados Financeiros
comercial e produtividade Positivos
administrativa de projetos
Avancar na consolidacdo Valorizagao do Time Transpar('anUfl na
da Cultura Comunicacao

Como chegaremos la

” [ IMPACTO
PAIXAO i SUSTENTAVEL




FEUCIDAOE [NSTITUTO IN

2020
PANDEMIA

CREDIBILIDADE DA
MARCA E CAPTAR
RECURSOS

2018

REPOSICIONAR A
MARCA

2019

CONSOLIDAR A MIARCA

Maior visibilidade na
Estruturacdo drea de imprensa
Comunicacao Ampliacdo da
Engajamento da presenca digital
equipe Ampliacdo das formas
Atracao de novos de captacao
pablicos (educandos Implementacdo novas
e familias) ferramentas de
Lancamento tecnologias para
Programa facilitar a
Desenvolvimento comunicacdo
Potencializado e Maior transparéncia e
Talento Apoiado credibilidade para
Lancamento familias, doadores e
Programa Legado21 parceiros.

» Proximidade e
relacionamento com
os publicos
Captacao de recursos
— campanhas
colaborativas, Leis
de Incentivo,
Legado21
Marketing de
conteudo

2021

2022

CONSOLIDAR
ECOSSISTEMA

2023

AMPLIAR IMPACTO
DIRETO E INDIRETO

CONSTRUIR
E CRESCER

» Ampliar a Consolidar o espaco

infraestrutura para
ter capacidade de
aumentar o nimero
de educandos
atendidos,
Consolidar a nossa
metodologia de
desenvolvimento
potencializado,
Consolidar a
Governanca.

» Testar e consolidar o
ecossistema da
inclusdo e inovacao
social
Reestruracdo da
comunicacao
Reestruturacao da
mobilizacdo de
recursos
Ampliar relacoes
institucionais

de desenvolvimento
— Novas frentes de
estimulacdo
Fortalecer e
diversificar frentes
de captacdo de
recursos

Aumentar a
eficiéncia na
gestdo de custos e
otimizar projetos
Avancar na
consolidacao da
Culturae
transparéncia da
comunicacao

PLANO DE COMUNICACAO2023
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Matriz SWOT Méno

Down

FORGAS
. Rn:elaci?rfam?ntcs Institucionais estratégicos FRAQUEZAS
* Diversificacdo de Recursos
* Governanga e solidez de gestao » Retencao, Motivagao e Engajamento do Time
* Credibilidade da Organizacdo * Otimizacdo de Recursos (Projetos, Administrativos e
* (Capacidade de Mudanca Comercial)
¢ Causa forte * Qualificacdo e Gestdo por Competéncias
* Espaco grande de atuagao - pessoas ainda nao + Liderancas
atendidas * Auséncia de mapeamento de parcerias estratégicas.

* Equipe engajada com a causa
* Ecossistema de Inclusdo e Inovagao Social que
contempla diversos equipamentos

OPORTUNIDADES
= Fortalecer o desenvolvimento da PcD
* Auséncia de dados claros sobre a PcD no pais
+ Crescimento do investimento em ESG
» Captacao de recursos em novas frentes

AMEAGAS

* Ter mais pessoas na lideranga e sucessao da causa.
* Alteracdo da Lei de Cotas/ BPC (instabilidade do ambiente

politico);
* HUB de empreendedorismo e Shopping da inclusdo ¢ Austhciadesustentabilidade do IND.
« Aumento de tecnologias assistivas, por vezes nao + Nio ampliar frentes de desenvolvimento
democratizadas

* Instabilidade Politica - ameaca a alta representatividade
de recursos governamentais .
= Perder engajamento das partes interessadas.

* Potencializar e fidelizar parcerias e servicos
* Potencializar a imagem do Instituto.

* Franquias sociais. = Auséncia de parceiros de longo prazo.
* Vanguarda na metodologia de desenvolvimento « Dependéncia dos conselheiros.
singular.

Perspectivas estratégicas

s‘_"""f‘r‘fﬂllmf 10. Metodologia 11- 85% taxa de 12- Satisfagéo -
desenvolvimento melhorada em 20%. retengdo dos NPS das familias e
de pessoas educandos. educandos 90 ¢

Fortalecer a
diversificacdo de
recursos

Eficiéncia em 4. Ter 25 fornecedores 5. Reduzir o custo por 6. Saldo Final de Caixa
custos e despesas parceiros educando RS 500.000,00

Ertsielecee 1. Engajamento de 87% na  2-Formacgéo de 3 liderancas ~ 3-50 horas de treinamento

cultura, pesquisa de clima. colaborador /ano
motivacdo e

desenvolvimento
de pessoas

——— PLANO DE COMUNICACAO2023
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Ecossistema da Inclusao DM &R0
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O ecossistema é um espago de todos e para todos. Idealizado pelo Instituto Mano Down, a construcdao do
ecossistema foi iniciada em junho de 2021. Em meio a pandemia e com todos os desafios financeiros e de
infraestrutura, buscamos o apoio de empresas, através de permutas e patrocinios, além de doadores, para
viabilizar as obras.

O ecossistema é formado por equipamentos (espagos sociais) que se integram e tém como proposta promover
vivéncias, aprendizados, interacdes, inovacoes e a inclusao de pessoas com e sem deficiéncia. Por meio do
ecossistema, vamos iniciar uma jornada com mais oportunidades para todos e impactar diretamente milhares de
familias e, indiretamente, milhdes de pessoas.

NOVA SEDE

A nova sede do Instituto Mano Down, além de possibilitar o aumento da
capacidade de atendimento, contara com novas frentes de
desenvolvimento, com destaque para a hidroterapia, sala multissensorial
6D para terapias e 0 espaco poliesportivo cultural.

EDUCAGAO INCLUSIVA E ESPAGCO MULTIDISCIPLINAR

Espaco para desenvolvimento de atividades e projetos de inclusao
pedagdgica, acompanhamento pedagdgico, reforco escolar, suporte
para familias, profissionais da educacdo e educandos no processo de
inclusdo escolar e oficinas multidisciplinares para criancas e jovens.

CAFE, CULTURA E INCLUSAO

Primeiro Café inclusivo da capital mineira serd um espaco para cultura e
inclusdo. E ainda vai proporcionar a inclusdo no mercado de trabalho de
profissionais com deficiéncia intelectual, que serdo responsaveis pelos
atendimentos.

HUB INCLUO E SHOPPING DA INCLUSAO

Primeiro Hub de Empreendedorismo social para pessoas com deficiéncia
intelectual e seus familiares. O Hub vai contar com espacos para oficinas
e capacitacao, outlet e bazar, sala de massoterapia e muito mais.

PLANO DE COMUNICACAO2023
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CONHECER oy

Mano
Down

PREPARAR O MUNDO
PARA
PREPARAR A PESSOA RECEBER A PESSOA
COM DEFICIENCIA COM DEFICIENCIA
PARA O MUNDO

O contexto da pessoa com deficiéncia

Em 2020, o Instituto Mano Down em
parceria com Instituto Vox Populi,
realizaram a pesquisa sobre o perfil da
pessoa com deficiéncia, que teve como foco
mapear a incidéncia de pessoas com
deficiéncia, em especial as pessoas com
sindrome de Down em Belo Horizonte.

PLANO DE COMUNICACAO2023

A iniciativa é pioneira no Brasil e veio para LEIA O QR CODE OU CLIQUE
~ ~ AQul E ACESSE as

sanar uma lacuna em relagdo a dados RESULTADOS DA PESQUISA

estatisticos sobre pessoas com deficéncia,

que ha muito tempo dificulta politicas

publicas.



Populacao com algum tipo de

deficiéncia em Belo Horizonte Doc\}\',‘ﬁ

95,3%
N3o tem nenhum

tipo de deficiéncia

(*) Fonte: IBGE, Estimativa da populagao residente em Belo Horizonte com data de referéncia em 1° de
julho de 2020. Diretoria de Pesquisas - DPE - Coordenacdo de Populac¢ao e Indicadores Sociais - COPIS
(**) Fonte: pesquisa Vox Populi, 2020

Populacao por tipo de deficiéncia

Visual Auditi Fisica Flsica Auki Transtorno Deficiéncia Sindrome
F V8 pobilidade  Motora B mental  intelectual de Down
N b, .
A S 8 G l .
AN — S va da
N3o tem dificuldade/NR ~ 97,0% 98,0% 97,4% 95, 1% populagio
residente em
Tem dificuldade permanente | 3,00 I | 2,0% | 2,6% | 4,9% I | I | 3,9% I | I | I Belo Horizonte
com data de
Nivel de difi referéncia em
12 de julho de
Tem alguma dificuldade 1,9%% 1,0% 1,1% 3,7% - - - - 2020
Tem muita dificuldade 0,9% 0.8% 0,9% 1,0%
Nao consegue de modo algum 0,2% 0,2% 0,5% 0,2%
Projecdo
Base para projecdo (%)  11% 0% 15% 1.2% 0,6% 3,5%% 1,0% 0,2%
Projecdo (n? habitantes)  28.224 23.767 36.765 30.141 15.226 97.669 24,881 5.800 2.521.564

(1) Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas - DPE - Coordenacao de Populagao e Indicadores Sociais - COPIS.

PLANO DE COMUNICACAO2023



CONVERSAR

Partes Interessadas | Steakholders primarios

Apoiadores Educandos
I Parceiros '
Familias de
Doadores \ educandos
[ > | |
Instituto =
Fornecedores DMQ no Equipe MD

wm own

Embaixadores Voluntarios

‘ Conselheiros'
Partes Interessadas | Steakholders secundarios

Sociedade

Pessoas com
deficiéncia

". Comunidade

Local

Mano
Imprensa
Down

Instituicoes

Poder
Publico

PLANO DE COMUNICACAO2023



Personas

Maria Aparecida
Autonoma

>

Idade: 45 anos

Género: Feminino

Educacao: Ensino médio

Midias mais utilizadas: Telefone, WhatsApp e Facebook

Objetivos: Trabalha como auténoma para ter flexibilidade para acompanhar a filha
nas

terapias. Tem mais 2 filhos e leva uma vida agitada. Quer ver o desenvolvimento da
filha

e que ela tenha visibilidade na sociedade e nas redes sociais.

Desafios: Exclusao, preconceito, dificuldade de inserir a filha na sociedade.

Como o Instituto pode ajuda-la: Através do acolhimento e orientagao da familia e

da pessoa com deficiéncia. Oferecendo atividades que contemplam todas as fases de
desenvolvimento da pessoa com sindrome de Down. Promovendo rede de apoio com
outras familias e profissionais com experiéncia na area. Oportunidade de projetar
sonhos e

oportunidades para a filha a partir da experiéncia de convivio com jovens e adultos. E
visibilidade através das campanhas e publicacoes do instituto.

Idade: 38 anos

Genéro: Feminino

Educacgao: Ensino médio

Midias mais utilizadas: Whatsapp e instagram

Objetivos: Ser acolhida, receber informacoes confiaveis, aceitar o filho com deficiéncia
e

buscar o seu desenvolvimento e inclusdo na sociedade.

Desafios: Precisou parar de trabalhar para se dedicar ao filho com sindrome de Down,
Ainda esta em processo de aceitagdo em ter um filho com deficiéncia.

Como o Instituto pode ajuda-la: Através do acolhimento e orientagdo da familia e

da pessoa com deficiéncia. Oferecendo atividades de intervencao precoce que vao
ajudar

o desenvolvimento cognitivo e motor. Rede de apoio com outras familias e profissinais
com experiéncia na area. Oportunidade de projetar sonhos e oportunidades para o
filho a

partir da experiéncia de convivio com jovens e adultos.

Mano
D

own

~

PLANO DE COMUNICACAO2023
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Estrutura de atividades
Comunicacao

Projetos Especiais

Desdobramentos | Atividades e Canais

Captacio de Recursos

RELACIONAMENTO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

p—— —

MARKETING DE
CONTEUDO

h PR

PLANO DE COMUNICACAO2023
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Mano

Down

INTERLOCUTOR

i o — 0 USO DE UMA COMUNICAGAO VISUAL E TOM
- Definicdo de prioridades e distribuicdo de tarefas

da area de Comunicacdo e Marketing por meio da DE VOZ ALINHADOS COM A IDENTIDADE DA
interlocugao entre as dreas MARCA A TORNA MAIS FORTE.

- Responsavel por aprovacdo de contetdo criado
que diz respeito aos interesses do Ecossistema

pela area de Comumc_aqaoe Ma!'ketlng. : POR ISSO, E DE EXTREMA IMPORTANCIA QUE

- Analise e mensuracao de métricas relacionadas

ao contetdo veiculado TODO O INSTITUTO SE COMUNIQUE DE FORMA
- Designer de demandas graficas das demais dreas LINEAR E COERENTE. RESPEITANDO 0OS

do Ecossistema o !

- Suporte e execu¢ao em cobertura de visitas PRINCIPIOS DA IDENTIDADE DA MARCA.

empresariais

- Suporte e execugao em eventos gerais
relacionados ao Instituto.

- Monitoramento e social listening de redes,
analisando mensagens e mengoes recebidas, (SAC)
- Envio de comunicacao nos grupos e meios de

comunicagao com familias.

JOAO VITOR
COMUNICAGAO

- Criacdo e gerenciamento de
contelldo, redes sociais secundarias
do Instituto: Café Mano Down |
Incluo

- Cobertura de eventos e atividades
internas do Ecossistema

- Designer de pecas e produtos
especificos

- Suporte em produgdo/criagao
audiovisual

- Suporte e execucdo em eventos
gerais relacionados ao Instituto.

AUDIOVISUAL SOCIAL MEDIA

~

PLANO DE COMUNICACAO2023

- Producao e execugdo de

- Criacdo e gerenciamento de

conte!'ldos audiovisuais de todo ¥ conteldo, redes oficiais Instituto:
Ecossistema. LinkedIn | Instagram | Facebook

- Criacao e avaliacao de roteiros - Cobertura de visitas empresariais
- Suporte e execugdo em eventos - Suporte e execucao em eventos

gerais relacionados ao Instituto.

gerais relacionados ao Instituto. i
- Suporte audiovisual

12



Canais de Comunicacao )

Mano
Down

Midias Sociais - Publicos

Metas

Aumento da visibilidade da Marca IMD
Transparéncia da comunicagao
= Aumentar continuamente o engajamento dos seguidores nas redes sociais
e Aumentar a conversao de leads
= Aumentar a visibilidade
* Manter de forma consolidada a imagem institucional como referéncia
nacional na area da inclusao
* Modernizar o conteiido acompanhando as tendéncias para gerar melhor
engajamento
= Engajar os seguidores
* Reforcar as marcas dos equipamentos externos - HUB e Café do Mano Down

PUBLICO INDIRETO PUBLICO DIRETO

« Sociedade [ Comunidade = Seguidores

* Empresas « Influenciadores digitais
+ Familiafeducandos + Embaixadores

+ Doadores

Site - Publicos

Metas

Continuar a implementacao da LGPD

e Ampliar transparéncia de dados
e Aumentar o namero de sessdes no site
Mais intuitividade na disposicdo do contelido
Mais acessibilidade nos contetidos
- Atualizacao de todo contetdo
Aumentar a visibilidade da instituicdo
Gerar novos leads para conversao de leads
- Otimizar e facilitar a conversao de potenciais doadores PF

PUBLICO INDIRETO PUBLICO DIRETO

*Sociedade [ Comunidade +Colaboradores

*Familia/educandos *Conselho Gestor
*Socios +Diretoria
*Empresas *Parceiros
*Governo +Financiadores

——— PLANO DE COMUNICACAO2023
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Canais de Comunicacao )

Mano
Down

Assistente Virtual - Publicos

= Metas
|
: Ampliar frentes de captacao de recursos
]‘ * Automatizar o contato com potenciais leads pessoa fisica
e Otimizar e facilitar a conversao de potenciais doadores PF
! * Agilizar os atendimentos de quem busca informacoes sobre a sindrome de
| Down
i = Gerenciar os atendimentos de quem busca informacoes sobre a sindrome
| de Down
* Ampliar a divulgacao dos projetos de inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual

* Fomentar o uso da tecnologia a favor da inclusdo
« Tornar o Mano Down referéncia no segmento

PUBLICO INDIRETO PUBLICO DIRETO

= Familiasf
* Educandos

Sociedade/Comunidade

Familias de pessoas com T21 e outras deficiéncias

* Potenciais doadores PF
* Potenciais doadores

Imprensa - Publicos

Metas

Ter 30 mengdes ao IMD na midia.

* Manter a consolidacdo do Mano Down como uma referéncia na area da
inclusao

* Ampliar a visibilidade do Instituto

e Ampliar a visibilidade da causa

* Influenciar os formadores da opinido piblica

* Atrair novos agentes para causa

= Atrair novos leads

* Aumentar o valor da marca Instituto Mano Down

PUBLICO INDIRETO PUBLICO DIRETO

+ Sociedade/Comunidade
* Imprensa
= Familias, educandos e equipe

*Potenciais doadores PF
*Potenciais doadores P]

——— PLANO DE COMUNICACAO2023



p

Canais de Comunicacio )

Mano
Down

Comunicacao Interna e externa - Publicos

ALINHAMENTO
COM EQUIPE

Metas

Aumento da visibilidade da Marca IMD
Continuar a implementacao da ouvidoria
Lancamento da Academia Incluo Mano Down.
Estar entre as 100 melhores ONGs do Brasil

= Aumentar o engajamento dos colaboradores, educandos, familias e
apoiadores

« Ampliar o conhecimento das partes interessadas sobre a causa

« Fortalecer a cultura organizacional

» Concluir formacdo de novas liderangas

» Fomentar novos agentes de transformacao

« Ampliar o reconhecimento dos colaboradores

« Fortalecer a nocao de pertencimento dos colaboradores

PUBLICO INDIRETO PUBLICO DIRETO

* Sociedade
+ Orgaos plblicos
* Empresas

* Colaboradores

+ Prestadores de servigo

* Diretoria

* Voluntdrios

« Familias e educandos

» Apoiadores, embaixadores, conselheiros

@Ml QN®
OWN

PLANO DE COMUNICACAO2023
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Canais de Comunicacao

'F_t'aﬁ'nas

Atendimentos/

Eventos
Internos

l-:\rerﬂm

Corporativos

Prestacdo de
contas

Comunicar ao
publico interno e
externo sobre as

atividades
realizadas no
Instituto Mano
Down

Comunicar ao
publico interno
(Colaboradores,

educandos e
familiares sobre
0s eventos
internos)

Comunicar ao
plblico interno e
externo sobre os

eventos

Comunicar ao
piblico
corporativo sobre
0s eventos

Prestar contas
para doadores
PF, doadores PJ,
parceiros,
fornecedores e
sociedade em
geral

Equipe de
Comunicagao/
Apoio Projetos

Institucionais e

Inovacao

Equipe de
Comunicagao /
Equipe de
Eventos /
Interlocutores
das areas

Equipe de
Comunicagao [
Equipe de
Eventos [
Leonardo

Equipe
Comercial /
Equipe de
Projetos
Institucionais /
Diretoria

Equipe de
comunicagao /
Projetos
Institucionais e
Inovagao

Redes Sociais
(Instagram,
Facebook,
LinkedIn e
Whatsapp)

Grupos de
Whatsapp /
Listas de
transmissao /
Cartaz ou
banner impresso
/ Bilhetes
impressos

Redes Sociais
(Instagram,
Facebook,
LinkedIn e
Whatsapp), Site,
E-mail,
Imprensa,
Cartaz e banner.

LinkedIn e
Whatsapp, Site,
E-mail,
Imprensa,

Relatorios, e-
mai e site.

Continuo

Iniciar divulgagao
com 30 dias de
antecedéncia do
evento

Iniciar divulgagdo
com 30 dias de
antecedéncia do
evento

Iniciar divulgagao
com 30 dias de
antecedéncia do
evento

Semanal / Mensal
/ Trimestral e
Anual

Q
n"
Mano

Down

Divulgagao de fotos
e videos.

Plano de
comunicacao do
evento /
desenvolvimento de
identidade visual /
Criacao de pegas
graficas e digitais

Plano de
comunicacdo do
evento /
desenvolvimento de
identidade visual /
Criacao de pecas
graficas e digitais /
Desenvolvimento de
Release

Plano de
comunicagdo do
evento /
desenvolvimento de
identidade visual /
Criacao de pecas
graficas e digitais /
Desenvolvimento de
Release

Desenvolvimento de
informativos e
relatorios.

——— PLANO DE COMUNICACAO2023
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REALIZAR

Equacao para resultados

|||||||

o

PESSOAS TEMPO ORCAMENTO FERRAMENTAS RESULTADOS

Funil - Canais e ferramentas de comunicagao

-‘\

MIDIAS OFF
Insercao radio e
TV. Imprensa
MIDIAS ON o \ °
Coogle Grants \
Facefinsta Ads =
Sites, Redes
o e sociais
Mala Direta

E-mail MKT
Whatsapp

Chatbot \ Eventos
Paginasde © ©
doacao

Visibilidade e
»= reconheciment
o de marca

Conscientizacdo
Sensibilizacao

Conversao

PLANO DE COMUNICACAO2023
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Ferramentas e Plataformas

neg ) Office 365
e

STRAT

Microsoft 365

E-mail
Pacote Office

One -Armazenamento organizacdo do fluxo
e compartilhamento de atividades.

de contetdos

Intranet

Google AdGrants

Gestao de
campanhase
anuncios
patrocinadosno
Google

0

Mano
Down

Plataforma para Plataforma gestao de

gestao de projetos e indicadores
atividades estratégicos

Permite melhor Scorecard

Farol

Plano de Agoes

(lr) trackco

Plataforma para Plataforma para
pesquisa de desenvolvimento
satisfacdoe de designs
avaliagcao NPS diversos

Eomuniqu RD Station

Relacionamento com
imprensa

Gestdo de mailing de
imprensa
Monitoramento de
publicacdes (radio, TV,
internet)

Relatorio de clipping

Plataforma
chatbot (assistente
virtual) Maninho

——— PLANO DE COMUNICACAO2023
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@INSTITUTOMANODOWN (et

’r 5.746 129 mil 3.646
Mano Publicagtes Seguidores  Seguindo
 Down

Instituto Mano Down

1l Desenvolvimento Potencializade

8 Intervengio precoce

~,Inclusda escolar

9 Oficinas Culturais e esportivas... mais
www.flowcode . com/page/finstittutomanadown
Rua Urucuia, 62 - Floresta, Belo Horlzonte, Brazil

Ver tradugdo

© Verloja Editar perfil

Ferramentas de an... Insights Contato

Doeparao.. comodoar? Manonami.  Eventos The Wall

EDITORIAS
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A insercao dos equipamentos nas redes tem
como objetivo atingir o publico online, agugar
e gerar interesse dos espectadores, trazendo-
0s até o Ecossistema, para que faga parte da
causa e se torne um apoiador/frequentador
como: doador, investidor, cliente e, até
mesmo, como voluntario!

Criar cronograma a partir de editorias com
assuntos relevantes para que haja constancia
e, assim gerar conteudo que converse e atinja
o publico e, que esteja alinhado com as
expectativas e premissas de ambas as partes
em colaboracao.

e 3 posts diarios - no minimo- mesclando
conteudos das editorias, rotinas, projetos e
eventos.

Criacao livre, com enquetes, interactes e
repost's - desde que sejam pertinentes a causa -
(o conteudo antes de ser repostado devera ser
avaliado e, em caso de duvida, consulte o
interlocutor ou a equipe).

Sera criado um documento online para
aprovacao semanal das publicacoes, podendo
ser alterada a frequéncia da aprovacao, de
acordo com a necessidade.

As principais métricas a serem
analisadas serao: ALCANCE,
ENGAJAMENTO e CRESCIMENTO ao
longo do periodo.

Essas métricas vao nortear os
conteddos dos meses seguintes,
considerando o que funcionou e o
gue nao funcionou no periodo.




Acolher é receber de bragos abertos, oferecer
carinho, escuta e orientar, guando necessario.

O processo de acolhimento e oferecido no
momento do nascimento, quando recebem a
noticia ou quando procuram o Mano Down.

O processo de Acolhimento do Instituto Mano Down &
oferecido para familias de pessoas com sindrome de
Down e outras deficiéncias, seja no momento do
nascimento, quando recebem a noticia ou gquando
procuram o Instituto.

O programa tem o objetivo de promover a
estimulacdo e o desenvolvimento de habilidades
de bebés, criancas, jovens e adultos com
deficiencia intelectual, especialmente com
Sindrome de Down, respeitando a individualidade
e o ritmo de cada um.

Para isso integra diversos projetos e atividades:

O Acolhimento & feito por uma equipe multidisciplinar
e proporciona a orientagao e assessoria adequadas, a

Intervencao precoce e meio de partir de uma escuta qualificada, empatia e respeito
atendimentos de saude: fisioterapia, terapia pelo momento.

ocupacional, fonoaudiologia, psicologia;
Atividades pedagogicas;

Atividades esportivas;

Atividades culturais;

Mobilizagao para autonomisg;

* Acolhimento e orientacao de pais e familiares;

O Instituto acredita e defende a educagao inclusiva, em
gue as criangas com sindrome de Down e outras
deficiéncias, possam conviver, socializar e trocar
aprendizados com as criangas consideradas tipicas,

O Programa de Desenvolvimento Potencializado é

voltado para: Muitos sao os desafios desse processo que envolve as

escolas, educadores, pais e as criangas.
* Bebés e criangas com deficiéncia intelectual;

» Jovens e adultos com deficiéncia intelectual;
» Pais e familiares de pessoas com deficiéncia

intelectual; - - . . .
As atividades pedagogicas sao oferecidas para criancas

e jovens em idade escolar e sao conduzidas por eguipe
multidisciplinar de Desenvolvimento Potencializado.

Entenda as principais etapas do nosso Programa
de Desenvolvimento Potencializado:
Neste sentido, o Instituto Mano Down busca oferecer:
« Acolhimento inicial;
« Anamnese tecnica e social;
* Definicao de plano de trabalho;
« Avaliacoes constantes das atividades
realizadas;
* Reunides com profissionais envolvidos no
plano de trabalho;
« Relatoérios periodicos sobre o desenvolvimento
da pessoa com deficiéncia intelectual;
« Reunites e acompanhamentos com a familia;

» Acdes de intervencao em escolas, apoiando familias
e escolas com informacgdes e orientacdes;

= Acompanhamento pedagogico de criangas, jovens

e adultos - as atividades trabalham desde a

alfabetizacao inicial até o reforco escolar.

Oficinas integradas e multidisciplinares — terapia

ocupacional, pedagogica e psicologia.

Chamamos de Intervencao Precoce a abordagem

ENTENDA MELHOR SOBRE A terapéutica realizada com o objetivo de promover e
METODOLOGIA DO potencializar o desenvolvimento motor, cognitivo, a
DESENVOLVIMENTO autonomia e a comunicagao de bebés e criancas com

POTENCIALIZADO. Sindrome de Down.




Dentre as atividades oferecidas hoje pelo Instituto
Mano Down estao:

Fisioterapia;

» Terapia Ocupacional;
* Fonoaudiologisg;

* Musicoterapia

* Hidroterapia

* Os atendimentos de salide sao oferecidos para:
* Bebés com sindrome de Down;
= Criangas com sindrome de Down;

Entenda as principais etapas da intervengao
precoce:

» 1- Acolhimento das familias;

* 2- Anamnese social e clinica;

* 3- Definicdo de plano de trabalho e
agendamento dos atendimentos;

* 4- Avaliacdes e reunides periodicas com as
familias;

* 5- Orientacdes, palestras e cursos oferecidos
para as familias;

Dentro das diversas frentes de desenvolvimento
da pessoa com deficiéncia que o Mano Down se
preza a abordar, as atividades de Artes e Esportes
propéem o© desenvolvimento integral dos
educandos com a inclusao em atividades
culturais, artisticas, esportivas e de saude, visando
trabalhar caracteristicas gerais da pessoas com
deficiencia intelectual, e tambeém, habilidades
individuais de cada educando, direcionados a
partir do contato e interagao entre as familias,
educandos e todos os profissionais envolvidos nos
processos de desenvolvimento.

E o setor em gue o Assistente Social busca
compreender os problemas e as relagoes sociais, o
contexto politico e socioeconomico do cotidiano
das familias desenvolvendo acoes de
fortalecimento de vinculos familiares, de forma
continuada e permanente, aléem de colaborar para
o desenvolvimento de outros setores.

Todos os atendidos e suas familias podem utilizar
o setor para opinar sobre os servigcos oferecidos,
propor sugestdes de melhorias, apresentar
criticas, ou mesmo colaborar para a manutencao
e gualidade dos atendimentos desenvolvidos.

O Servigo Social do Instituto Mano Down realiza o
acompanhamento das familias dos educandos
atendidos, buscando formular agdoes que
promovam a autonomia, protagonismo, educagao,
geracao de renda, defesa e garantia dos direitos da
pessoa com deficiencia.

» Realizacao de atendimento das familias através
de agendamento ou demanda espontanea
Avaliacao Socicecondémica

» Orientagdes e encaminhamentos

* Interacao com a as familias atraves dos grupos

* Interlocucdo com a rede socioassistencial

O Programa Talento Apoiado promove a inclusao no
mercado de trabalho de jovens e adultos com deficiéncia
intelectual.

Com a metodologia do Emprego Apoiado, o programa
possui  planejamento personalizado e centrado no
individuo, para potencializar suas capacidades e buscar
apoios e tecnologias junto as empresas para propiciar
melhores praticas de inclusao.

O Programa possui duas vertentes:

*» Focada na pessoa com deficiéncia intelectual -
auxiliar, formar e promover a sua insergao social no
mercado de trabalho;

» Focada nas empresas — assessorar as empresas,
desde o recrutamento ate a construgcao de melhores
praticas de inclusdao, para gue as pessoas com
deficiéencia se tornem profissionais produtivos e
engajados.

A contratacdo das pessoas com deficiéncia intelectual,
através da metodologia de emprego apoiado, traz
melhorias significativas para o ambiente de trabalho,
promovendo um ambiente de inclusao, aprendizado
continuo e empatia.

Para a pessoa com deficiéncia intelectual, o Programa
traz a oportunidade de desenvolver a autonomia e a
inclusao de forma positiva e efetiva, por meio do
crescimento pessoal, da independéncia financeira e da
integracao na sociedade.

O Programa Talento Apoiado € voltado para:

+ Jovens e adultos com deficiéncia intelectual;
+ Empresas;

Entenda as principais etapas do nosso Programa Talento
Apoiado:

* Iniciamos nosso trabalho no recrutamento. Buscamos
entender as necessidades da empresa e apoiamos na
selecdo do perfil mais adequado para a funcao.



« Selecionamos as pessoas com deficiéncia
intelectual que apresentam o perfil e o desegjo
de atuar no mercado de trabalho.

» Quando o processo seletivo e feito de forma
profissional, estas pessoas demonstram
comprometimento, foco, vontade de vencer,
superagao, habilidades apuradas e se
desenvolvem rapidamente mediante inclusao
e integracao com os demais colegas

« Desenvolvemos um planejamento de
formacao individual do profissional com
deficiéncia, de acordo com a vaga que vai
ocupar.

¢« Analisamos e indicamos o0s niveis de
intervengac (apoios) para o processo de
emprego apoiado — empresas, profissionais
com deficiéncia efou familiares.

« Promovemos a capacitacdo dos profissionais
que vao trabalhar junto com a pessoa com
deficiéncia.

« Intermediamos o processo de integracao da
equipe com o novo colega de trabalho.

» Usamos ferramentas de gestao para avaliar o
desenvolvimento do profissional com
deficiéncia.

e Realizamos o acompanhamento e avaliacdo
continua da pessoa selecionada.

O Apadrinhamento € um programa voltado para
permitir que educandos tenham a oportunidade de se
desenvolverem e terem um futuro melhor. O
programa ajuda na arrecadagao de recursos para gue
possamos oferecer atendimentos e atividades
essenciais para o desenvolvimento individual de cada
educando. Vocé pode apadrinhar um bebég, uma
crianga, um jovem ou um adulto, que faca parte do
Instituto Mano Down.

Ao apadrinhar um educando, vocé permite que ele
receba atendimentos de salde ou participe de
atividades essenciais para o desenvolvimento dele,
como: vivéncias culturais e esportivas, inclusac escolar,
oficinas de artes e esportes, entre outras,
Semestralmente vocé receberad informativos sobre o
educando com as atividades gue ele participou e
como esta o seu desenvolvimento, depois dos
estimulos realizados no Instituto Mano Do

Com apenas R$ 21,00 mensais vocé contribui para a
manutencao e ampliagao das agbes e programas do
Instituto Mano Down, voltados para 0
desenvolvimento de bebés, criangas, jovens e
adultos com sindrome de Down e outras
deficiéncias intelectuais

Ao aderir ao Programa Legado 21, alem de ajudar a
nossa causa, vocé passa a fazer parte de um Clube de
Beneficios, com descontos online em milhares de
estabelecimentos comerciais - faculdades, livrarias,
restaurantes, cinema, grandes varejistas, Iojas
esportivas, entre outras,

Os descontos sao variados e, em alguns casos, sao tao
significativos que vocé pode ganhar em desconto ate
10 vezes mais do que esta doando. Venha fazer parte
desse Clube de Beneficios e ainda ajude a nossa causal

O valor minimo para contribuir & de R$ 21,00,

» Beneficios Fiscais: possibilidade de investimento
a custo zero.

Fortalecimento da marca: seja por meio da
divulgacao publicitaria ou midia espontanea
Marketing promocional: eventos, produtos
oficiais, associagcao a artistas, atletas e
formadores de opiniao.

Relacionamento: oportunidade para estreitar
lagos com o publico de interesse por meio de
acoes exclusivas.

Responsabilidade social: posicionamento frente
a comunidade, que traz incremento ac balanco
social da companhia.
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Primeiro Café inclusivo da capital mineira sera
um espaco para cultura e inclusdo. E ainda vai
proporcionar a inclusdo no mercado de trabalho
de profissionais com deficiéncia intelectual, que
serao responsaveis pelos atendimentos.

Idealizado pelo Instituto Mano Down -
organizagao social que atende mais de 700
familias de pessoas com e sem deficiéncia; o Café
Cultural e Inclusivo faz parte do ecossistema da
inclusao e inovacao social e, além de opcdes mais
saudaveis no cardapio, conta com profissionais
com deficiéncia realizando o atendimento aos
clientes.

Inicialmente o Café funciona de segunda a sexta-
feira, de 08h as 17h, com opg¢des pratos
executivos para o horario de almoco, e venda de
outros itens como salgados, sucos, café em geral,
entre outras opcoes, durante todo o dia.

E a proposta do Café € também ser um espacgo
cultural, para isso eventualmente contara com
shows e apresentacdes culturais promovidas pelo
Institutc Mano Down e protagonizadas pelos
préoprios educandos (pessoas com e sem
deficiéncia atendidas pela organizagdo social).

all 3G #

manodown_intercafe @ =

° 8 487 1

Publicagles. Seguidores  Seguindo
~ott. G

Café Inclusivo e Cultural

Em parceria com o @intercale
8:30 as 17hrs
> segunda & sexta
Servimos muita inclusBo e cultura, venha visitar
Rua Urucuia 110, Belo Horizonte, Brazil
Ver tradugdo
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PRODUTOS
INCLUSAO
TALENTO APOIADO
EVENTOS




Mostrar o lado mais cotidiano do café,
mostrando oS atrativos como:
espaco/decoracao, variedade de
opcoes, processos de producao dos
alimentos etc..

Inclusiio

Abordar a inclusao no dia a dia do cafe,
seja recebendo PCD's ou incluindo
estas pessoas no mercado de trabalho.

Demonstrar os eventos e momentos
culturais que ocorrem no espaco do
café e falar da importancia do estimulo
a cultura.







INCLUD)

Primeiro Hub de Empreendedorismo Social do
Brasil para pessoas com deficiéncia intelectual e
familiares!

O Hub de empreendedorismo social, que faz parte
Ecossistema de Incluséao e Inovacao Social
idealizado pelo Instituto Mano Down, tem como
objetivo promover oportunidades de inclusdo e
geracao de renda para pessoas com deficiéncia
intelectual e seus familiares, através do fomento ao
empreendedorismo - capacitacao, servicos de
divulgacao, vendas dos servicos e produtos,
interlocucdo com potenciais clientes, investidores,
parceiros, além de processos de aceleragdo, e
inclusdo no mercado de trabalho.

Dados da pesquisa sobre o perfil da pessoa com
deficiéncia em Belo Horizonte

953n
Pl tem nechu
tipo o selivecia

6mil

2.521.564* .113.337--.

*Pesquisa promovida pelo Instituto Mano Down e desenvolvida pelo Instituto Vox Populi
em dezembro/2020
*Dados referentes a Belo Horizonte e regido metropolitana.

16:53

incluo_empreendedorismo &

m.br

Painel profissional

Editar Compartilhar perfil WhatsApp

CONHEGA
NO5505

CURSOS DE
CAPACITACAO

« Falta de oportunidades

+ Menos de 100 PCDS geram a
* Propria renda em BH*

« |nvisibilidade social

= Exclusao

+ Falta de capacitacao




Conjunto de abordagens que compde

O programa
fragmentam

INCLUOQ,
em

dos
fotografia,

recepcionista,
marketing e

Capacitacao
(informatica,
corte/costura,
etc),

através do shopping da

de trabalho (talento apoiado)

INCLUSAO E GERAGAO DE RENDA

Fomentar a Inclusdo, protagonismo e geragac de
renda para pessoas com, ou sem, deficiéncia efou
seus familiares

CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

Permite de jovens e adultos com e sem deficiéncia
Intelectual tenham a oportunidade de ter uma
experiéncia profissional, atuando nas mais diversas
fungoes do Hub - vendas, atendimento ao publico,
estoque, organizacao de witrine, administrativo,
prestagao de servigos, produgao, entre outros,

que
acoes
empreendedorismo para pessoas com
deficiéncia com o objetivo de capacitar
e inclui-las no mercado de trabalho.

empreendedores
artesanato,
barista,
divulgacao,
interlocucdo com clientes PJ, venda
inclusao,
consultoria para inclusdo no mercado

se
de

FOTOGRAFIA EM EVENTOS.
Cursa profissanaizante do fotografia para evencas.

LETRAMINTO
Cuisie e allabotizagle,

CORTE / CUSTURA

INFORMATICA
Cursa de tapacitscho em informatica, Treinamenta de confectac & manutencic de roupas.

ATENDIMENTOS E SERVICOS AD CLIENTE
Cursa do Suparte acs clhentes

MASSAGEM CA
Serkos de Massoterapia & outias 18cnicas 3 o it predutes presduzides por

@?ﬁ?ﬂm

empresas, famllas ¢ pessoas com

@ SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Reverter parte ‘dos lucros de Hub para os
programas do  Instituto Mano  Down,
promovem o desenvolvimento,

que
autonomia e
inclusdo de pessoas com e sem deficiéncia
intelectual,

ESG

Estimular a participacio de empresas e instituigtes
no  projeto apoiadoras e Investidoras,
fomentando o pilar social e contribuindo para

atendimento dos critérios ESG.

como

Capacitagao de Pessoas com
deficigncia intelectual.

®

Ceragao de renda
para familiares de
PCD

Promocae de
autonomia para PCD

Retorno. @

social ESC @ °

Sensibilizagan
ca seciedade

Inovacao/
Ecossistema

®

Geragao de renda
para PCD

/ Ceragao de Receita
para ¢ Mano Down

~©
il
®

L] ODSs's

®

Marketing
Social

o twmiias no Shopping da inclusio.

INCLUD
AUTODEFENSORIA

Independinga da

INCLUO
CONSULTORIA

MOBILIZAGAD PRRA AUTCROMIA
Eo e wadns peic Mano Down

@' PRINCIPAIS ATIVIDADES

Capacitagdo dos empreendedores (informatica,
fotografia, artesanato, corte/costura,
recepcionista, barista, etc), marketing e
divulgagao, interlocugao com clientes PJ, venda
através do shopping da inclusdo, consultoria
para Inclusdo no mercado de trabalho (talento
apoiada)

@' OBJETIVOS

Promover oportunidades de inclusao e geracdo
de renda para pessoas com deficiéncia
intelectual e seus familiares, através dao famento
ao empreendedorismo - capacitagao; servicos de
divulgagao, vendas dos servicos e produtos,
interlocugao com potenciais clientes,
investidores, parceiros, aléem de processos de
aceleragao, & nclusdo na mercada de trabalho.

IMPACTOS

IMPACTOS DE CURTO
PRAZO

IMPACTOS DE LONGO
PRAZO

+ Alcance de um
ecossisterna mais
participativo, com
maior insergao de
pessoas com
deficigncia no mercada
de trabalho, gerando
um pleno processo de
transformacgao social,
baseado nos principios
de autonomia,
independéncia
financeira & inclusao,

+ Promogao da
autonomia,
socializagao e
inclusao por meio do
desenvalvimento de
potencialidades.
Conscientizagao das
familias:

Geragac de renda
para as pessoas com
deficiéncia intelectual
e suas familias.



AS ATITUDES FALAM
TAO ALTO QUE EU NAO
CONSIGO TE OUVIR."



MODELO DE APROVACAO

Mensalmente sera criado um arquivo para planejamento e organizacao
dos contelddos a serem publicados nas redes. O documento serve como
"rascunho" para conteudos, onde poderao ser criados sem necessidade
de cronograma, desde que estejam em dia - com a programacao -
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Datas comemorativas

Impacto: Satde

Impacto: Oficinas

Impacto: Visitas

PLI Capoeira Inclusiva (1% por més) - Unilever

PLI Futebal Inclusivo (1x por més) - Unilever

PLi Esporte & Inclusdo - Slackline, Zumba, Judd, Yoga, Funcional (1x por més) -
White Martins

PLI Esporte e Agdo - Ténis de Mesa, Funcional, Yoga, Xadrez, Zumba (1x por més)
-VALE

Informativo {sabado)

Deaglo
Informagbes relevanies sobre a SD
Noticias sobre inclusdo

Evenios

Hub (collab)

Café do Mano (collab)

LINK DE CRIACAD
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GUIA DE REFERENCIA
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CRONOGRAMA DE PUBLICAGOES

Cada post é dividido em imagem
e copy.

A aprovagdo é feita de forma
individual para cada uma das
partes, sinalizando o "quadrinho"
com a cor correspondente na
legenda.
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Medindo o >>>

Progresso

Presenca digital em 2022

6.599.898
alcance

3.107.344.

Interacoes

o @ f
13° posicao
na busca organica "o que é
sindrome de Down"

Taxa de abertura para 89 envios

413.246
7.755
interacoes

. 26,76%

PLANO DE COMUNICAGCA02023



SUSTENTAR

Mensuracgao

STRATWS

..

Mano
D

Software de gestdo de resultados que transforma
em processo a metodologia de gestdo adotada pelo
IMD. A plataforma relne indicadores estratégicos,
tdticos e operacionais, integrando-se a outros
sistemas ou ERPs, sendo aderente a varios modelos
de gestdo como BSC, GPD, MBO.

RELATORIO SEMANAL

%

Mano
Dow

RELATORIO
SEMANAL

03/13/7022 0011272023

Voltado para o publico interno, o documento reline
as principais atividades da semana, a evolucdo dos
indicadores e metas, além do engajamento e
desenvolvimento da equipe.

RELATORIO SEMESTRAL

af,

4 I
Down

RELATORIO ANUAL

COMUNICACAD

RELATORIO

SEMESTRAL

010772037 & 351272023

Documento voltado para o publico interno e externo
com o resumo das atividades realizadas durante o
semestre, indicadores, metas e projecoes.

Documento voltado para o pablico interno e externo
com o destaque dos programas, projetos e
atividades realizadas pelo Mano Down durante o
ano, indicadores, metas e projecoes.
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Mensuracao

Newsletter

na 8558 semana as inscrighas para a

titute Mana Down
a5 25 a 28 de janeiro,

com & sem daficéncia; e contard com um prog

,.J\‘I‘\‘ 05 a 09 de

 dezembro

BOLETIM MENSAL

E BOLETIM MENSAL
worembyo 7077

Mano
D

A news é enviada, por e-mail, para todas as pessoas
que estejam cadastradas no mailling do Instituto
Mano Down. O material apresenta as principais
novidades sobre inclusdo, diversidade, terceiro
setor, projetos, resultados e avangos do Instituto
Mano Down.

Voltado para o plblico externo, o informativo é
divulgado nas redes sociais semanalmente com os
fatos mais importantes da semana.

Voltado para o pablico externo o boletim,
apresentado por educandos do Instituto Mano
Down, é divulgado nas redes sociais mensalmente
com os fatos mais importantes.
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Instituto

"Seu projeto para mudar o
mundo comeca mudando

Vo

o que esta perto de voceé."
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Certificacao i 4 _M
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Assisténcia Social  des

stleira
le Down

NOVA SEDE

Rua Urucuia, 62 - Floresta

HUB INCLUO / SHOPPING DA INCLUSAO
9 Av. Assis Chateaubriand, 426 - Floresta

~ EDUCACAO INCLUSIVA / ESPACO
’ MULTIDISCIPLINAR

Rua Urucuia, 39 - Floresta

CAFE INCLUSIVO

Rua Urucuia, 110 - Floresta

COMUNICACAO E MARKETING

Contato
(31) 9 8714-9731
marketing@manodown.com.br g

www.manodown.com.br @

@institutomanodown e



