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PORQUE EXISTIMOS?

O MANO DOWN

Trocar a palavra “exclusao” por “OPORTUNIDADE", é uma das
premissas do Instituto Mano Down, organizacdo sem fins
lucrativos, que promove a autonomia e inclusdao de pessoas
com sindrome de Down e outras deficiéncias.

O Mano Down surgiu a partir do amor de Leonardo Gontijo
por seu irmao cacula, o Eduardo — também conhecido como
Dudu do Cavaco; masico com sindrome de Down.

A histéria comeca em 2011, quando Léo publica o livro
“Mano Down - Relatos de um irmdo apaixonado” e, partir
dai inicia uma trajetéria para dar visibilidade e criar
oportunidades para que as pessoas com sindrome de Down
possam ser incluidas na sociedade e reconhecidas por suas
capacidades.

O projeto, que inicialmente era voltado para socializa¢dao
das pessoas com Down, foi agregando familias e crescendo.
Em pouco tempo, Léo e Dudu estavam rodando por todo o
Brasil levando a sua histéria através de palestras musicadas.

Da formalizacdo legal do Instituto, em 2015, a
reestruturacdo estratégica, em 2017, o Instituto vem
evoluindo e se transformando, para atuar em todas as fases
de vida das pessoas com deficiéncia intelectual e promover
o desenvolvimento, a autonomia e a inclusao.
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https://www.youtube.com/watch?v=LhAKVMO_12E&t=6s
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PILARES

MISSAO

Trocar a palavra exclusao por oportunidades, promovendo o
desenvolvimento potencializado, a promoc¢ao da autonomia, a inclusao
efetiva das pessoas com deficiéncia intelectual e a convivéncia com a
diversidade para toda a sociedade.

VISAO

Quebrar ciclos de exclusao e invisibilidade social, e se tornar referéncia
no Brasil, até 2030, em desenvolvimento de pessoas com deficiéncia
intelectual, impactando mais de 25 mil pessoas com deficiéncia e se

tornando autossustentavel, com ampliacdo de frentes de captacao além
de projetos incentivados.

VALORES

Respeitar as diferencas, fazendo a diferenca — Foco no desenvolvimento
de pessoas e respeito as diversidades.

Etica e Transparéncia — Ser, ter e parecer Governanca corporativa,
relacionamento com o poder publico e privado, aliangas estratégicas,
relacionamento entre colegas de trabalho, engajamento com
stakeholders, relacionamento com familias.

Criatividade com Resultados — Autonomia para fazer a diferenca, gerando
resultados Inclusao através do desenvolvimento, crescimento — captagdo
de recursos, engajamento com a causa, integracao, vivéncias e saude.

Humildade de Aprendizado — Aprender com o outro Nada sobre nés, sem
nés; metodologia de desenvolvimento potencializado; ambiente diverso;
complexidade da proposta; complementaridade.

Empatia para integracao — Visdo sistémica — Integracdao das areas de
saude, vivéncias e mobilizacdo para autonomia, contato pessoal e
organizado com os familiares e profissionais das pessoas com
deficiéncia, relacionamento/networking com empresas e poder publico.






O CONTEXTO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

PREPARAR O MUNDO
PARA
PREPARAR A PESSOA RECEBER A PESSOA
COM DEFICIENCIA COM DEFICIENCIA
PARA O MUNDO

Em 2020, o Instituto Mano Down em
parceria com Instituto Vox Populi,
realizaram a pesquisa sobre o perfil da
pessoa com deficiéncia, que teve como
foco mapear a incidéncia de pessoas com
deficiéncia, em especial as pessoas com
sindrome de Down em Belo Horizonte.

A iniciativa é pioneira no Brasil e veio LE1A© OR CODE OU CLIGUE
para sanar uma lacuna em relacdo a dados RESULTADOS DA PESQUISA
estatisticos sobre pessoas com deficéncia,
que ha muito tempo dificulta politicas

publicas.


https://conteudo.manodown.com.br/pesquisa_perfil_da_pessoa_com_deficiencia_bh_2020
https://conteudo.manodown.com.br/pesquisa_perfil_da_pessoa_com_deficiencia_bh_2020
https://conteudo.manodown.com.br/pesquisa_perfil_da_pessoa_com_deficiencia_bh_2020

O CONTEXTO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

POPULAGCAO COM ALGUM TIPO DE DEFICIENCIA

EM BELO HORIZONTE

Ha muitos desafios a serem enfrentados para
oferecer condi¢des dignas e igqualitarias as
pessoas com deficiéncia em Belo Horizonte.
Um dos principais, era a falta de
conhecimento sobre o perfil dessas pessoas
residentes na capital mineira.

Para sanar essa lacuna, nés do Instituto
Mano Down nos mobilizamos para
presentear a sociedade com uma pesquisa
quantitativa que mapeou a incidéncia de
pessoas com deficiéncia e, em especial, com
sindrome de Down em BH.

O estudo foi realizado em parceria com o
Instituto Vox Populi e utilizou dois tipos de
amostragem, a probabilistica e a intencional
— Familias Down.

Falar desses nimeros é histérico e com eles
em maos o0 novo horizonte sera de
visibilidade, esperanca e humanidade.
Estamos fazendo histéria, apesar de
governantes, falas e promessas.

Precisamos agir para entregar esses dados a
Belo Horizonte e ca estamos, porque demos
a vida por isso e queremos leva-lo ao
maximo de pessoas possivel.

ENTENDA A PESQUISA

A amostra probabilistica foi realizada em
173 bairros de todas as regides
administrativas da capital mineira.

Ao todo, foram entrevistados 2.249
domicilios, sendo as informacodes
representativas de 6.790 individuos.

320 pessoas relataram ter pelo menos um
tipo de deficiéncia, 16 delas com sindrome
de Down.

Hoje, podemos dizer que dos mais de 2,5 milhdes
cidadaos residentes em Belo Horizonte, 118.837 tém
pelo menos um tipo de deficiéncia. J4 na amostra
intencional — Familias Down foram realizadas cerca de
129 entrevistas.

Para obter uma base maior e mais assertiva de
informacdo sobre a sindrome de Down foi feita uma
amostragem intencional, ou seja, o Vox Populi
procurou intencionalmente por familias com pessoas
com Down.

As entrevistas foram realizadas a partir de indicacdes e
abordagem aleatéria em centros de tratamento
voltados para este tipo de deficiéncia, inclusive do
préprio Mano Down.

A amostra probabilistica (aleatéria) registrou 16 casos
de pessoas com Down e a intencional encontrou 145.
Dos entrevistados, 55,2% sdao mulheres e 44,8% sdao
homens.

Em relacdo a idade, a maioria dos entrevistados com
sindrome de Down tém até 12 anos (53,4%).

Além disso, 57,9% estudam atualmente e 42,1% nao.
Sobre a ocupagdo, apenas 11,1% estdao empregados
com carteira assinada, enquanto que 2,2% estao
desempregados. Ainda, 37,6% relataram ja ter sofrido
algum tipo de preconceito ou discriminacdo em
relacdo a sindrome de Down.

Fizemos essa pesquisa para ampliarmos nossa missao
de ajudar mais pessoas e proporciond-las
oportunidade.

Precisamos mudar a palavra inclusdo para
oportunidade, pois pessoas ndo sao dados, nao sao
estatisticas, pessoas transformam o mundo e precisam
ser legitimadas como sao e ndo como gostariamos que
elas fossem



O CONTEXTO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

POPULAQAO COM ALGUM TIPO DE POPULAAQAO POR TIPO DE
DEFICIENCIA EM BELO HORIZONTE DEFICIENCIA
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AGIR PARA MUDAR A REALIDADE

No Instituto Mano Down, sdao mais de 1 mil familias atendidas e
milhares de pessoas impactadas, direta ou indiretamente, pelas acoes
do Mano Down.

Com o0s nossos programas, mostramos para a sociedade as
potencialidades das pessoas com deficiéncia, transformamos vidas e
geramos impacto positivo.

LEIA O QR CODE OU
Agora, com esses dados em maos, podemos lutar e exigir a f\'élsslfsigféu' E
implementacao de politicas publicas que apoiem e valorizem a pessoa RESULTADOS DA

com deficiéncia. PESQUISA

Os desafios sdo, agora, conjugar apoio e vontade prépria; somar
suporte e respeito a opinido, a capacidade de decisdo e ao exercicio de
direitos e da cidadania. Esses sdao 0s préximos passos, as proximas
fronteiras da inclusao.

Por Leonardo Gontijo, idealizador e presidente do Instituto Mano Down


https://conteudo.manodown.com.br/pesquisa_perfil_da_pessoa_com_deficiencia_bh_2020
https://conteudo.manodown.com.br/pesquisa_perfil_da_pessoa_com_deficiencia_bh_2020
https://conteudo.manodown.com.br/pesquisa_perfil_da_pessoa_com_deficiencia_bh_2020
https://conteudo.manodown.com.br/pesquisa_perfil_da_pessoa_com_deficiencia_bh_2020
https://conteudo.manodown.com.br/pesquisa_perfil_da_pessoa_com_deficiencia_bh_2020
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., PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO MANO DOWN

Ser referéncia em _con‘mhdar 9 Consolidar a metodologia de
e Ecossistema da Inclusao/ Aumentar o valor desenvolvimento potencializado.
d L Avante+1000 e atender entregue para as Aumentar a integracio dos
Sl okt L 1500 educandos famflias e educandos profissionais. Elevar a satisfacdo
diretamente do Educando/ Familia
Fortalecer a captagdo
com projetos
Fortalecer a incentivados, prestacio E d .
diversificacio de de servicos , doadores de ln:‘]ua FeNR er11fr)wva|s Crescer a receita
recursos alto valor e novas frentes eis de renuincia fisca recorrentes

de captagdo.

Aumentar a eficiéncia
nas areas técnicas
comercial e
administrativa

Aumento da
produtividade de
projetos

Eficiéncia em
custos e despesas

Resultados Financeiros
Paositivos

Estabelecer
cultura, ) . soci
motivacio e A"'a"';aé k| CTHSOI'da';ﬁo Valorizagdo do Time rzz:r?z:]i::l;c? ?
desenvolvimento 2L ¢
de pessoas
PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS
PARA A AREA
Ser referéncia em 10- 1.500 Educandos 11- 94% taxa de 12. Metodologia
desenvolvimento atendidos retencd@o dos melhorada em
de pessoas educandos. 20%.
Fortalecer a
diversificagdo de
recursos
Eficiéncia em 4. Ter 28 fornecedores 5. Reduzir o custo por 6. Saldo Final de Caixa
custos e despesas parceiros educando RS 500.000,00
Estabelecer 1. Engajamento de 84% na  2-Formagido de 3 liderancas 3- Estar entre as 100 melhores
cultura, pesquisa de clima. 50 heras de treinamento ONGs do Brasil 2025
motivacdo e colaborador /ano Realizar mais um ciclo Auditoria
desenvolvimento Externa

de pessoas




DESDOBRAMENTO BSC 2026

SER REFERENCIA EM CONSOLIDAR O ECOSSISTEMA DA
DESENVOLVIMENTO INCLUSAO/ AVANTE+1000 E
DE PESSOAS ATENDER 1500 EDUCANDOS
DIRETAMENTE

1.500 EDUCANDOS
ATENDIDOS

CONTRIBUIGAO
COMUNICAGAO

(ATUAR NA CAMPANHA AVANTE
+1000 FASEII, E PODER COLOCAR
INDICADORES DE VISIBILIDADE DA
CAMPANHA E/OU DE CONVERSAO A
PARTIR DA CAMPANHA.)

ALCANCE DE +10 MIL PESSOAS
MENSAIS MENSAURADO EM TODAS
AS REDES SOCIAIS ATIVAS);

PUBLICAGOES MENSAIS NAS
REDES SOCIAIS SOBRE 0S
AVANGOS, CONQUISTAS E

PRESTAGAO DE CONTAS DO

DESENVOLVIMENTO DA OBRA;
2 NEWSLETER MENSAIS;

FORTALECER A Fortalecer a capta¢do com projetos

DIVERSIFICAGAO DE incentivados, prestacdo de servicos
RECURSOS e doadores de alto valor.

CAPTAR 3,3 MILHOES
EM LEIS DE INCENTIVO

CONTRIBUIGAO
COMUNICAGAO

ELABORAGAO DE ESTRATEGIAS
DE CAMPANHAS ESTRATEGICAS
PARA SITE, MAIL-MKT E REDES
SOCIAIS, PARA CAPTACAO DE
LEADS
EX: CUMPRIMENTO DE PRAZOS NA
PUBLICAGAO DE ATIVIDADES DE
PROJETOS / ENTREGA NO PRAZO
DAS INFORMAGOES PARA
PRESTACAO DE CONTAS /
COBERTURA DE VISITAS E
EXPERIENCIAS

AUMENTAR O VALOR
ENTREGUE PARA AS FAMILIAS
E EDUCANDOS

94% TAXA DE RETENGCAO
DOS EDUCANDOS.

CONTRIBUIGAO
COMUNICAGAO

GARANTIR 80% DE SATISFACAO
DAS FAMILIAS EM RELAGAO AS
FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO

CONSOLIDAR A METODOLOGIA
DE DESENVOLVIMENTO
POTENCIALIZADO. AUMENTAR A
INTEGRAGAO DOS
PROFISSIONAIS

METODOLOGIA MELHORADA
EM 20%.

CONTRIBUIGAO
COMUNICAGAO

RELATORIO SEMANAL
RELATORIO MENSAL

DISPONIVEIS / AO ACESSO AS RALAERAOHDMEAL

INFORMAGOES
ENTREGA DE 100% DAS

DEMANDAS DAS AREAS DO DP E
OUTRAS DENTRO DO PRAZO.

DESENVOLVER E IDENTIFICAR
NOVOS TALENTOS DE POSSIVEIS
INFLUENCIADORES DIGITAIS E
ASSIM GERENCIA-LOS | EX: 2
POSSIVEIS TALENTOS // 1 PARCERIA
COM EMPRESA

BUSCAR POR PERMUTAS DE
TRANSPORTE, OFERECENDO
DIVULGAGAO NAS REDES SOCIAIS,
NAMERIGHTS EM ESPAGCOS OU
CAMISAS LANGCADAS.

CRESCER A RECEITA
RECORRENTES

CAPTAR 1,5 MILHOES EM RECURSOS DIRETOS
AUMENTAR A RECEITA ADVINDAS DE CONTRIBUICOES DE PARTICIPANTES

CONTRIBUIGAO
COMUNICAGAO

. NOVAS COLEGOES;
o CATALOGOS DE SERVIGOS PRESTADOS.

o MATERIAIS PARA MIDIAS ON/OFF COM
OBJETIVO DE CONVERSAO;

NAMERIGHTS
GERADORES DE CONTEUDO

MOVIMENTAGAO DAS MIDIAS PARA CONVERSAO;
MATERIAIS INSTITUCIONAIS PARA DISPAROS E
CAPTAGAO.
e COMUNICAGAO RECORRENTE DE AGOES REALIZADAS
PARA CONVERSAO DE NOVOS PARCEIROS




DESDOBRAMENTO BSC 2026

EFICIENCIA EM
CUSTOS E
DESPESAS

ESTABELECER
CULTURA,
MOTIVAGAO E
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE DE PROJETOS

REDUZIR O CUSTO POR EDUCANDO

CONTRIBUIGAO
COMUNICAGAO

DIVULGAGAO DE CONTRAPARTIDAS;
DISPAROS RECORRENTES SOBRE A

IMPORTANCIA EM SE TORNAR UMA EMPRESA

QUALIFICADA.

ENVIAR REGULARMENTE PROPOSTAS DE
PARCERIA A POSSIVEIS PARCEIROS E AS
COTAS COM OPORTUNIDADES E
CONTRAPARTIDAS.

INDICADOR: (Publicagdes, newsletter. Garantir em 100% a

efetividade de postagens relacionadas as visitas de empresas,

apoiadores e investidores)

AVANGAR NA CONSOLIDAGAO
DA CULTURA

ENGAJAMENTO DE 84% NA
PESQUISA DE CLIMA.

CONTRIBUIGAO
COMUNICAGAO

CONSCIENTIZAGAO DA IMPORTANCIA EM

AGOES INTERNAS.

CONSOLIDAR A METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO POTENCIALIZADO.
AUMENTAR A INTEGRAGCAO DOS
PROFISSIONAIS

SALDO FINAL DE CAIXA R$ 500.000,00

CONTRIBUIGAO
COMUNICAGAO

OFERECER CONTRAPARTIDAS EA
IMPORTANCIA DE SE TORNAR UMA EMPRESA
PARCEIRA JUNTO AO SELO EMPRESA/PESSOA

AMIGA.
e CAMPANHAS DE CONCIENTIZAGAO INTERNA
SOBRE O USO CONSCIENTE DOS
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E INSUMOS.

INDICADOR: (Publicagdes, newsletter. Garantir em 100% a
efetividade de postagens relacionadas as visitas de empresas,
apoiadores e investidores)

TRANSPARENCIA NA
COMUNICACAO

ESTAR ENTRE AS 100 MELHORES ONGS DO BRASIL
REALIZAR A AUDITORIA EXTERNA

CONTRIBUIGAO
COMUNICAGAO

CONSCIENTIZAGAO E
ENGAJAMENTO INTERNO NO QUE
SE PROPOE A ESTAR APTO.

NOVOS PRODUTOS;
ESTUDO DE NOVOS METODOS E
TECNOLOGIAS PARA EXPANSAO E
VISIBILIDADE.

ESTAR DENTRO DAS NOVIDADES E
ESTUDAR AS TRENDS ATUAIS PARA
BUSCAR POR MEIOS DE

PARTICIPAGAO E APLICAGAO DOS METODOS DIVULGACAO E PROMOGAO.
NAS AGOES CORRIQUEIRAS INTERNAS.

PARTICIPAGAO ATUANTE NA DIVULGAGAO E

CONSTUGAO DE MATERIAIS QUE AGREGAM APOIO INTERNO NA

NO CONHECIMENTO GERAL DA SOCIEDADE E CONSCIENTIZAGAO DA

TORNA-LO CURSOS IMPORTANCIA DA PROTEGAO DE
DADOS E COMO APLICA-LA DE
MANEIRA RECORRENTE




2018

REPOSICIONAR A
MARCA

e Estruturagdo area
de Comunicagao
Engajamento da
equipe
Atragdo de novos
publicos
(educandos e
familias)
Langamento
Programa
Desenvolvimento
Potencializado e
Talento Apoiado
Langamento
Programa Legado21

2021

CONSTRUIR
E CRESCER

Ampliar a
infraestrutura
para ter
capacidade de
aumentar o
namero de
educandos
atendidos,
Consolidar a
nossa
metodologia de
desenvolvimento
potencializado,
Consolidar a
Governanga.

HISTORICO DE
PRIORIDADES DE ATUAGAO

2019

CONSOLIDAR A MIARCA

Maior visibilidade
na imprensa
Ampliacdo da
presenca digital
Ampliacdo das
formas de captagao
Implementacao
novas ferramentas
de tecnologias para

facilitar a
comunicacao
Maior
transparéncia e

credibilidade para
familias, doadores

e parceiros.

2022

CONSOLIDAR
ECOSSISTEMA

Testare
consolidar o
ecossistema da
inclusao e
inovacdo social
Reestruracdo da
comunica¢ao
Reestruturacao
da mobilizagao
de recursos
Ampliar
relacoes
institucionais

2023

AMPLIAR IMPACTO
DIRETO E INDIRETO

¢ Consolidar o espaco
de desenvolvimento
— Novas frentes de
estimulacdo
Fortalecer e
diversificar frentes
de captacdo de
recursos
Aumentar a
eficiéncia na
gestdo de custos e
otimizar projetos
Avangar na
consolidacdo da
Culturae
transparéncia da
comunicagao

2020

CREDIBILIDADE DA
MARCA E CAPTAR
RECURSOS

¢ Proximidade e
relacionamento
com os publicos
Captacao de
recursos —
campanhas
colaborativas, Leis
de Incentivo,
Legado21
Marketing de
conteado

2024

AMPLIAR IMPACTO
DIRETO E INDIRETO

e Consolidar o espago
de desenvolvimento
- Novas frentes de
estimulacao
Fortalecer e
diversificar frentes
de captacdo de
recursos
Aumentar a
eficiéncia na
gestdo de custos e
otimizar projetos
Avancar na
consolidagdo da
Cultura e
transparéncia da
comunicacao

2025/2026

AMPLIAR IMPACTO
DIRETO E INDIRETO

e Tornar-se referéncia
no atendimento
interdisciplinar para
as pessoas com
T21/DI e suas
familias.

Ampliar a
governanca e Gestao
financeira do IMD.
Aumento de
captacdes recursos
diretos. E viabilizar a
23 parte
AVANTE+1000




FORGAS

¢ Relacionamentos Institucionais estratégicos

¢ Diversificagdo de Recursos

e Governanca e solidez de gestdo

¢ Credibilidade da Organizagdo

e Capacidade de Mudanca

¢ Causa forte

e Espago grande de atuagdo — pessoas ainda nao
atendidas

e Equipe engajada com a causa

e Ecossistema de Inclusdao e Inovagdo Social que
contempla diversos equipamentos

OPORTUNIDADES

e Fortalecer o desenvolvimento da PcD

¢ Auséncia de dados claros sobre a PcD no pais

¢ Crescimento do investimento em ESG

e Captacdo de recursos em novas frentes

e HUB de empreendedorismo e Shopping da inclusao

e Aumento de tecnologias assistivas, por vezes ndo
democratizadas

¢ Potencializar e fidelizar parcerias e servicos

e Potencializar aimagem do Instituto.

e Franquias sociais.

¢ Vanguarda na metodologia de desenvolvimento
singular.

MATRIZ SWOT

FRAQUEZAS

¢ Retencdo, Motivacdo e Engajamento do Time

e Otimizacdo de Recursos (Projetos, Administrativos e
Comercial)

¢ Qualificacdo e Gestao por Competéncias

e Liderangas

e Auséncia de mapeamento de parcerias estratégicas.

T AMEAGAS

Ter mais pessoas na lideranca e sucessao da causa.
Alteracdo da Lei de Cotas/ BPC (instabilidade do ambiente
politico);

Auséncia de sustentabilidade do IMD.

Ndo ampliar frentes de desenvolvimento

Instabilidade Politica - ameaga a alta representatividade
de recursos governamentais .

Perder engajamento das partes interessadas.

Auséncia de parceiros de longo prazo.

Dependéncia dos conselheiros.

AREA DE COMUNICACAO

FORGAS

¢ Relacionamento interno com as demais areas;
e Equipe diversa;

¢ Clima organizacional;

e Equipe jovem e antenada;

¢ Capacidade de Mudanga;

e Processos integrados e bem definidos;

e Equipe engajada com a causa.

OPORTUNIDADES
¢ Fortalecer o desenvolvimento da PcD;
e Auséncia de dados claros sobre a PcD no pais;
e Crescimento do investimento em ESG;
¢ Apoio em captacdo de recursos em novas frentes;
¢ HUB de empreendedorismo e Shopping da inclusdo;
¢ Aumento de tecnologias assistivas;
¢ Potencializar e fidelizar parcerias e servicos;
¢ Potencializar a imagem do Instituto;
¢ Desenvolvimento e capacitacdo interna da equpe;
¢ Fidelizacdo de embaixadores/promotores da causa no
que faz sentido em apoio a divulgagdo e promogao das
acdes internas.

FRAQUEZAS

e Equipe reduzida;

¢ Pouca capacitagao;

« Dificuldade em explorar e manter novas
frentes/tecnologias devido ao namero reduzido de
colaboradores; (em andamento)

T AMEAGAS

Perda de engajamento das partes interessadas, on/off;
Auséncia de parceiros de longo prazo;

Dificuldade em fidelizagdo de embaixadores/promotores
da causa no que faz sentido em apoio a divulgagdo e
promocado das acdes internas;

Dificuldade em engajar as diversas tendéncias
internamente para que possamos estarmos sempre
alinhados com o mundo tecnolégico, de maneira que
possamos dar protagonismo.

Dificuldade em formagdo de novos talentos tecnolégicos;



ESTRUTURA E ATIVIDADES

Estrutura de atividades
Comunicagao

- CONTEUDO Projetos Especiais Captagdo de Recursos

DESDOBRAMENTOS | ATIVIDADES E CANAIS

MARKETING

RELACIONAMENTO
COM AS PARTES . .
INTERESSADAS Producao grafica

MARKETING DE
CONTEUDO

INBOUND PRODUGAO

SITE/BLOG REDES SOCIAIS MARKETING AUDIOVISUAL




CONHECENDO NOSSO

A definicao dos stakeholders, ou partes interessadas da
nossa instituicao, é fundamental para garantir que nossas
acoes sejam eficazes, inclusiva e responsaveis dentro de
todo contexto que acreditamos e buscamos para
transformar a nossa sociedade em um lugar mais justo e
humano, por qué ao identificarmos, conseguimos
segmentar em:

e Atendimento centrado no usuario: Que ao termo essas
defini¢bes nos ajuda a garantir que o Instituto Mano
Down compreenda as necessidades e trabalhe para
gerar mais oportunidades as pessoas com sindrome de
Down e outras deficiéncias intelectuais e maior
qualidade de vida ndo so6 para eles mas para a familia
que se dispde no desenvlvimento dos seus filhos.

¢ Inclusdo e representacdo: Podemos garantir que nosso
publico seja representado em todas as fases do
planejamento, implementacdo e avaliacdo de
programas e servi¢os. Isso promove a inclusao e da voz
as pessoas com deficiéncia intelectual e seus familiares
nas decisdes que afetam suas vidas.

e Parcerias eficazes: Possibilita a identificagao de
possiveis parceiros, como outras instituicées da
comunidade, profissionais de salde, educadores e
autoridades governamentais, estabelecer parcerias
eficazes para podermos captar recursos disponiveis e
aumentar o impacto do Mano Down e 0S N0Ss0S servigos
oferecidos.

e Responsabilidade e transparéncia: Ao envolvermos
nosso publico nos processo de tomada de decisao,
sejam como finalidade ou nao, o Instituto Mano Down
demonstra transparéncia e responsabilidade. Logo isso
nos ajuda na nossa consolidacao como instituicao e a
nossa comunidade, aumentando a probabilidade de
apoio continuo da mesma.

e Sustentabilidade e impacto a longo prazo: Ao entender
as necessidades e perspectivas do nosso publico,
podemos desenvolver ainda mais programas e servi¢os
que tenham impacto positivo a longo prazo na vida das
pessoas com sindrome de Down e outras deficiéncias
intelectuais e também seus familiares, contribuindo
para a continuidade da instituicao ao longo do tempo.

PUBLICO

PARTES INTERESSADAS
STEAKHOLDERS
PRIMARIOS

Apoiadores Educandos

I Parceiros .

Familias de
educandos

Q
- (' ||
Fornecedores D%ﬁﬁ Equipe MD
W y J

Embaixadores Voluntarios

‘ Conselheiros'

PARTES INTERESSADAS
STEAKHOLDERS
SECUNDARIOS

Doadores

Sociedade

Pessoas com
deficiéncia

>‘. Comunidade

Local

Mano
Imprensa
Down
Instituicoes

Poder
Publico



PERSONAS

Personas sdao personagens ficticios criados
para representar os diferentes tipos de usuario
dentro de um alvo demografico, atitude e/ou
comportamento definido que poderia utilizar
um site, uma marca ou produto de um modo
similar. Personas sao uma ferramenta ou
método de segmentacdo de mercado.

MARIA APARECIDA
“  AUTONOMA

y 45 ANOS, CASADA

Trabalha como auténoma para ter flexibilidade para acompanhar a filha de
01 ano nas terapias. Tem mais 2 filhos e leva uma vida agitada. Quer ver o
desenvolvimento da filha e que ela tenha visibilidade na sociedade e nas
redes sociais. Enfrenta desafios, como, exclusdo, preconceito, dificuldade
de inserir a filha na sociedade.

Procura por acolhimento e orientacdo para familiares de pessoa com
deficiéncia, que ofereca atividades que contemplam todas as fases
dedesenvolvimento da pessoa com sindrome de Down, promovendo rede
de apoio.

JOANA AQUINO
ADVOGADA

35 ANOS, SOLTEIRA
CLASSE MEDIA

Ainda esta em processo de aceitacdao em ter um filho de 9 meses com
deficiéncia, quer ser acolhida, receber informacdes confidveis, e buscar
o seu desenvolvimento e inclusdao na sociedade.

Precisou parar de trabalhar para se dedicar ao filho com sindrome de
Down. Esta em busca de atividades que vao ajudar o desenvolvimento
cognitivo e motor. Rede de apoio com outras familias e profissinais
com experiéncia na drea. Oportunidade de projetar sonhos e
oportunidades para o filho a partir da experiéncia de convivio com
jovens e adultos.



PERSONAS

Personas sdao personagens ficticios criados
para representar os diferentes tipos de usuario
dentro de um alvo demografico, atitude e/ou
comportamento definido que poderia utilizar
um site, uma marca ou produto de um modo
similar. Personas sao uma ferramenta ou
método de segmentacdo de mercado.

CARLOS EDUARDO
ADMINISTRADOR

49ANOS, CASADO

Carlos é pai de um adolescente com sindrome de Down. Ele é muito
dedicado ao bem-estar de seu filho e estd constantemente buscando
maneiras de apoia-lo em seu desenvolvimento. Carlos enfrenta desafios ao
encontrar recursos e programas adequados para seu filho, especialmente
apos a conclusao da escola. Ele esta em busca de organizacdes que
oferecam suporte continuo e oportunidades de integracdo para jovens
adultos com deficiéncia intelectual.

PATRICIA RIBEIRO
EDUCADORA

33 ANOS, SOLTEIRA

Patricia é uma educadora que trabalha em uma escola inclusiva. Ela é
apaixonada por seu trabalho e esta empenhada em proporcionar uma
experiéncia educacional positiva para todos os seus alunos, incluindo
aqueles com deficiéncia intelectual, como sindrome de Down. Patricia
enfrenta desafios ao adaptar o curriculo e as atividades para atender
as necessidades individuais de cada aluno. Ela estd em busca de
recursos e programas de capacitacdo para aprimorar suas habilidades
em educacao inclusiva e proporcionar um ambiente ainda mais
acolhedor e acessivel para seus alunos.
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INDICADORES DE 2025

PAINEL DE INDICADORES - VINICIUS / COMUNICAGRD

INDICADORES SECUNDARIOS

INDICADORES MACROS

' Comunicagao

| Aumente da Presenga Digita

Melhorar pesidonamente
Google - (sindrome de
Down)

NP5 das Demandas
Realizadas

INDICADORES DE GESTAD - VINICIUS A * id .

Cumprimento de TODAS as
4 Demandas do DF Dentre do
Praza.

‘Realizado 0 100

Publicaghes Objetivadas a
5 Captacho e Visitagio de
Nowves Parceires

Mewsletter Objethadas a =

6 Captacho e Visitagio de

MNowos Parceinos Jg

iVariacBo | 200.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |  108.33%

Todo trabalho compartilhado dentro dos meios M E L H O R E S E D I TO R I As

de comunicacdo sociais que temos hoje é

contabilizado com o objetivo de contribuir para
nossa presenca digital + ambiente digital, onde

sdo estratégicamente pensandos e elaborados
para que possamos performar numa crescente,
chegando ao local de referéncia para outras
intituicdes e também como referéncia técnica.

INFORMATIVO: 2.461.590 MI
PROJETOS: 532.485 MIL

EVENTOS: 1.479.397 MIL

DOAGOES: 383.543 MIL

OFICINAS: 190.387 MIL

VISITAS: 220.329 MIL

INTERVENGAO PRECOCE: 241.178 MIL
INCLUO: 294.663 MIL

EDUCAGAO INCLUSIVA: 106.769 MIL

O QUE SAO EDITORIAS

As editorias sdo os assuntos especificos dentro do universo da producao
de contetido. Podemos definir a editoria como a subdivisdo de assuntos
dentro de uma plataforma digital.

As editorias sdo essenciais para, em primeiro lugar, organizar e
segmentar um assunto. Por meio delas o conteido é agrupado através de
um interesse comum, o que é um facilitador para que o usudrio consuma
um volume maior de materiais.



INDICADORES SECUNDARIOS

INDICADORES PARA
2025 - 2026

A FAZER

INDICADORES MACROS

= PAINEL DE INDICADORES - VINICIUS / COMUNICACED

INDICADORES MACROS

4

i Auments da Presenga Digi

Melhorr posidonamento
Goagle - [indrome de
Down)

NFS das Demandas
Realizadas

+  Aspesquisas de satisfacdo qualitativas sao uma ferramenta fundamental
para garantir que estejamos cumprindo nossa missdo de maneira eficaz e
atendendo as necessidades dos nossos steakholders. COMO
TENDO COMO NORTE: MENSU RAR
« Entender as necessidades e expectativas dos beneficiarios;
Avaliar a eficacia dos nossos programas e servicos;
Identificarmos pontos fortes e dreas de melhoria;
Fortalecer o relacionamento com os nossos steakholders;
Promover a transparéncia e a prestagao de contas.

0 cumprimento de prazos e o atendimento das demandas dentro do prazo
sdo f is para o funci das atividades onde atinge
diretamente, satisfacdo do publico final e a eficiéncia operacional.

INDICADORES SECUNDARIOS

INDICADORES DE GESTAO - VINICIUS

Cumprimento de TODAS as
4 Demandas do DP Dentro do
Praze.

| publicagBes Objethvadas a |RE
5 Ciptagioe visitagho de
Novas Paroeiros

Newsletter Objethadas a
6 | Captagio e Visitagho de
] Novos Pa roeiros

100,00% | 100.00% | 100,00% | 100.00% : 100.00% ; 100.00% : 100.00% ; 100.00% ; 100.00% ; 100.00% ;  100,00%

6
Publicagdes e direcionadas a captado e visitacao de «  Newsletters direcionadas a captacao e visitacio de novos parceiros sao
novos parceiros sdo ferramentas essenciais para ferramentas essenciais para construir relacionamentos, demonstrar expertise e
construir relacionamentos, demonstrar expertise e manter o interesse de potenciais parceiros ao longo do tempo. Ao investir nessas
manter o interesse de potenciais parceiros ao longo estratégias de comunicagdo, podemos aumentar nossas chances de estabelecer
do tempo. Ao investir nessas estratégias de parcerias bem-sucedidas e alcancar seus objetivos de forma mais eficaz.

comunicac¢do, podemos aumentar nossas chances de
estabelecer parcerias bem-sucedidas e alcangar seus
objetivos de forma mais eficaz.



EQUIPE DE
COMUNICAGAO



ESTRUTURA

VINICIUS AUGALE

COORDENADOR

Planejamento e gestdo da drea e da equipe de Comunicagao e,
visando fortalecer a marca e a reputagdo e estabelecer canais
de contato assertivos junto as partes interessadas.

Garantir o planejamento e execucdo de estratégias de
comunicagdo e marketing;

Garantir a organizagao e assertividade das entregas da area;
Garantir que a imagem institucional seja fortalecida e
ampliada junto as partes interessadas;

Assegurar que a imagem e o trabalho da instituicdo sejam
amplamente divulgados na imprensa;

Assegurar a producdo de contetido de qualidade e de acordo
com as estratégias de comunicagao e marketing digital;
Sustentar o uso adequado de estratégias e ferramentas de
marketing digital;

Assegurar o uso de tecnologias que possam otimizar os
processos e melhorar a comunicagdo com as partes
interessadas

Participar da formulacdo de campanhas e agdes para captacdo
de recursos.

JOAO VITOR

SUPERVISOR DE COMUNICAGCAO
AUDIOVISUAL | 40H

Supervisdo de todos os projetos de video
dentro do escopo do nucleo: Avaliagao,
direcionamento, criagao e viabilizacdo.
Distribuicdo e organizagdo das demandas do
nicleo.

Responsavel pela produgdo dos projetos do
YouTube, que demandam um maior nivel de
valor de produgdo, detalhamento e percepgao
de qualidade.

Responsavel pela produgao dos videos
institucionais que demandam maior nivel de
complexidade.

Avaliagdo dos demais projetos realizados.
Edigdo de videos esporadicos.

Temos como aliados, Projetos institucionais e Inovagdo que juntos
pensamos estrategicamente a melhor forma de tornar tudo isso em

um material para o pablico de fora.

* Encarregado por passar conhecimentos da
Area de audiovisual e do instituto em geral
para os demais membros do nlcleo

MARCELO

ANAL. COMUNICAGAO | 40H

¢ Produgdo de Contetdo

* Conscientizacao

Revisdo de Midias Sociais

¢ Relacionamento com a

Imprensa

Producdo de Material

Institucional

¢ Treinamento em
Comunicagao

* Monitoramento e Avaliagao

e Parcerias e Colaboragdes

DOUGLAS

ASS. COMUNICAGAO | 40H

Apoiar na produgao e publicagao
de contetdos para redes sociais,
site e comunicados institucionais,
com orientagdo da coordenacao.
Auxiliar na criagdo de materiais
simples de comunicacdo, como
artes bdsicas no Canva e
organizagao de textos e
informacgdes.

Apoiar na captagao e organizagao
de fotos, videos e materiais
institucionais das atividades e
eventos da instituicao.

Colaborar na organizagdo de
pautas e calendario de
comunicacdo, reunindo
informagdes com as equipes
internas.

Dar suporte as agdes, campanhas
e eventos institucionais, ajudando
na divulgagao, registros e
organizagdo de informagoes.

N4

ABERTO

SOCIAL MEDIA | 40H

Criagdo e gerenciamento de
conteldo, redes oficiais
Instituto: LinkedIn |
Instagram | Facebook
Cobertura de visitas
empresariais

Suporte e execu¢do em
eventos gerais relacionados
ao Instituto.

Execugdo de novos projetos
visuais do Ecossistema, tais
como: Apresentacdo, suporte
em edicdo, roteiro e
planejamento de formato.

LIVIA

AUX. AUDIOVISUAL | 40H

¢ Responsdvel por auxiliar
na produgdo dos videos
de demandas dos
demais setores (roteiro,
captacdo e edicdo).

¢ Responsdvel por auxiliar
na produgao dos videos
de rotina como: de rede
sociais, depoimentos e
quadros. (roteiro,
captacao e edicao.)

¢ Auxiliar nas produgdes
de videos institucionais
e Youtube.

¢ Revisdo de textos de
letterings em videos.

4

ABERTA

AUX. AUDIOVISUAL | 40H

* Responsavel pela produgdo
dos videos de demandas dos
demais setores (roteiro,
captagdo e edi¢do)

* Responsavel pela produgao
dos videos de rotina como: de
rede sociais, depoimentos e
quadros. (roteiro, captacdo e
edicdo)

* Responsavel pelo
acompanhamento da agenda
das demandas: datas, etapas
einvites.

* Responsavel pela produgao
do relatério de entrega e de
satisfagdo das demandas do
nicleo

¢ Auxiliar nas produgdes de
videos institucionais e
Youtube



DETALHANDO OS
INDICADORES

COMUNICAGCAO
INTERNA

O Nicleo de Comunicacdo Interna é um pilar fundamental do setor
de Comunicagdo, desempenhando um papel essencial na promocao
da coesdo institucional, alinhamento das equipes e fortalecimento
da nossa reputagdo. Sendo responsdvel por estabelecer e manter
canais de comunicacdo eficazes, promovendo a inclusdo,
transparéncia e engajamento dos diversos publicos internos e
externos.

ESTRUTURA DAS AGOES COTIDIANAS

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS

e Planejamento e gestdo: Elaborar e gerir estratégias de
comunicagdo e marketing, alinhadas aos objetivos
institucionais.

e Fortalecimento da marca: Garantir que a imagem institucional
seja reconhecida e valorizada junto as partes interessadas.

e Execucdo estratégica: Coordenar a execucdao de campanhas e
atividades promocionais que ampliem o alcance da mensagem
institucional.

¢ Relacionamento com a imprensa: Promover a divulgacdo das
realizagoes da institui¢cdo na midia.

e Otimizacdo de processos: Assegurar o uso de ferramentas
tecnoldgicas e praticas inovadoras para melhorar a eficiéncia da
comunicagao.

e Apoio a captacdo de recursos: Colaborar na formulacdo de
campanhas de captacdo de recursos.

RESPONSABILIDADES SECUNDARIAS

1.Producdo de contetido:
o Desenvolver materiais informativos para redes sociais, sites,
blogs e newsletters.
o Destacar as atividades internas e questdes relacionadas a
inclusdo e aos direitos das pessoas com deficiéncia.
2.Campanhas de conscientizacao:
o Planejar e executar campanhas que promovam a inclusao e
os direitos humanos.
3.Revisao de midias sociais:
o Monitorar e sugerir melhorias para o engajamento das
plataformas digitais.
4.Relacionamento com a imprensa:
o Estabelecer e manter relacdes com a midia, em parceria com
outros setores.
5.Producdo de materiais institucionais:
o Desenvolver boletins informativos, videos institucionais e
outros materiais que fortalecam a comunicagdo interna.
6.Treinamento em comunicacao:
o Oferecer workshops e capacitagdes sobre comunicagdo
eficaz.
7.Monitoramento e avalia¢do:
o Acompanhar o desempenho das estratégias de comunicagdo
e ajustar conforme necessario.
8.Parcerias e colaboragoes:
o Identificar oportunidades de colaboracdao com instituicdes e
influenciadores que compartilhem dos mesmos valores.

FLUXO DE DEMANDAS

Recebimento: Solicitacdes chegam ao nicleo por formuldrios
digitais.

Triagem: As demandas sdo analisadas pelo coordenador para
definir prioridades e prazos.

Execucdo: O auxiliar de comunicacdo assume a elaboracao do
contedo ou coordenacgdo com outras dreas.

Revisdo e Aprovacgdo: Todos os materiais passam por revisao
antes da divulgagao.

Entrega: Os materiais sdo publicados ou enviados ao solicitante.
Avaliacdo: Feedback é coletado mensalmente para otimizar
processos futuros.

RELEVANCIA ESTRATEGICA

Alinhamento institucional: Garante que todos os setores
compartilhem uma mensagem unificada.

Engajamento interno: Promove maior participacdo e satisfacao
das equipes.

Fortalecimento da reputacdo: Amplia o alcance da mensagem e
fortalece o posicionamento institucional.

Eficiéncia operativa: Reduz redundancias e otimiza recursos.

FEITO POR QUEM

VINiCIUS

MARCELO

DOUGLAS




As redes sociais desempenham um papel essencial para o Instituto
Mano Down, atuando como um canal estratégico para ampliar o
alcance da nossa causa, engajar a sociedade e captar recursos.

Nossas plataformas oferecem uma combinacdo anica de
visibilidade, interatividade e custo-beneficio que as tornam
indispensaveis para o sucesso das nossas iniciativas de impacto

DETALHANDO OS
INDICADORES

REDES SOCIAIS

5

SOCIAL MEDIA

social.

QUEM FAZ?

O papel de um social media é fundamental para

plataformas digitais.

relacionados ao Instituto.

e C(Criacdo e gerenciamento de conteddo, redes
oficiais Instituto: LinkedIn | Instagram | Facebook
e Cobertura de visitas empresariais

e Suporte e execucdo em eventos gerais

fortalecer a presenca e a identidade do Instituto nas

Sua atuacdo engloba diversas fun¢des estratégicas e
operacionais que contribuem diretamente para o
impacto e a visibilidade das acdes institucionais.
Entre as principais atribuicdes, destacam-se:

CAPTAGAO DE
RECURSOS E
MOBILIZAGCAO

Campanhas de arrecadacdo de
fundos, crowdfunding, eventos
solidarios podem ser divulgados
de forma eficiente nas redes
sociais.

Além disso, ferramentas como
botdes de doacdo e links diretos
facilitam a contribuicao
financeira, aumentando  as
chances de mobilizar recursos
necessdrios para a manutencdo e
continuagao das nossas
atividades.

FERRAMENTA DE
TRANSPARENCIA

A transparéncia é essencial para O
Instituto Mano Down continue
atuando como referéncia, captando
projetos e participando ativamente de
diversas pautas que diariamente
buscam por uma sociedade justa, e as
redes  sociais oferecem  uma
oportunidade Gnica para compartilhar
relatérios de impacto, resultados de
campanhas e atualizagbes sobre
projetos em andamento. Isso reforca
a credibilidade da nossa instituicao e
inspira confianca nos apoiadores.

ABERTO

COMO?

AMPLIAGAO DO
ALCANCE E VISIBILIDADE
DA CAUSA

As redes sociais possibilitam que
possamos compartilhar a nossa causa,
histérias, conquistas e desafios para um
pablico amplo e diversificado.

A partir de wuma estratégia bem
estruturada, é possivel que alcancemos
pessoas localmente e globalmente,
sensibilizando-as para a nossa causa e
criando uma rede de apoio ainda maior.

— ENGAJAMENTO E
CONEXAO COM O
PUBLICO

As plataformas proporcionam um
relacionamento préximo e interativo com
apoiadores, voluntdrios e beneficidrios
(familias/educando/sociedade).

Por meio de publica¢des regulares, stories,
lives e comentarios, conseguimos manter
nossa comunidade ativa e engajada,
fortalecendo  lagos e  promovendo
discussdes em torno da nossa causa.



DETALHANDO OS
INDICADORES

AUDIOVISUAL

ESTRUTURA DAS PRODUGOES

CATEGORIZAGAO

As demandas serdo organizadas de acordo com a sequinte
categorizacao: tipo, nivel e urgéncia.

Tipo

Define como serd a producdo, especificando critérios técnicos,
linguagem e duracdo dos videos.

e Para redes sociais: Videos rotineiros que comunicam as
atividades do instituto, trazendo alcance e visibilidade.

e Demanda dos setores: Atendem solicitagbes especificas de
outros setores do instituto.

e Projetos audiovisuais: ProducGes mais elaboradas, como
“Mudando a Forma de Falar”, “Desenvolvimento e Autonomia” e
“Voz e Vez".

¢ Institucionais: Comunicados importantes ou campanhas que
fortalecem o branding da instituicdo.

e Externo: Em desenvolvimento, essa categoria busca adaptar
contetdos anteriores para o pablico externo.

NIVEL

Determina o esforco técnico envolvido, como montagem de luz,

escolha de locagGes e quantidade de imagens de suporte.

e Projeto Especial: Mdaximo valor de producdo, com atencdo a
todos os detalhes.

e Rotina: Alto valor de producdo, mas adaptado a prazos e
disponibilidade.

e Sem antecedéncia: Reducao na qualidade de produc¢do devido
ao curto prazo.

URGENCIA

Define a ordem de producdo, priorizando e organizando as
demandas conforme sua necessidade.

FLUXO DE PRODUGAO

PROCESSO

PLANEJAMENTO E PRE-PRODUGAO

e Briefing e Demanda: Recebimento e definicao dos objetivos do
projeto.

e Roteirizacdo: Criacdo de roteiro com texto, cenas e didlogos (se
aplicdvel).

¢ Planejamento Logistico: Organizacdo de
equipamentos, equipe e cronograma.

e Aprovacdo: Validacdo do planejamento com o demandante.

locacdes,

O lema do nicleo de audiovisual é “Produzir mais com mais
qualidade”. No entanto, em 2025, esse ndo sera nosso (nico
objetivo. Nosso foco sera expandir as possibilidades de
entrega, levando o potencial de producdo a mais pessoas e
empresas. A intencdo é consolidar o Mano Down como
referéncia em produgdes audiovisuais para doadores,

apoiadores e empresas parceiras.

FLUXO DE PRODUGCAO

PRODUGAO

e Gravacdo: Filmagem das cenas com equipamentos adequados.

 Audio: Captacdo de narraces, entrevistas e trilhas sonoras.

e Supervisao Técnica: Garantia da qualidade técnica durante as
gravagoes.

POS-PRODUGAO
¢ Edicdo de Video: Montagem, cortes e ajustes de sequéncia.
e Efeitos Visuais: Inclusdo de elementos graficos e ajustes
técnicos.
¢ Colorizacao: Padronizacao e estilo visual.
e Revisdo Interna: Avaliacdo preliminar pela equipe.

FINALIZAQi\O E ENTREGA

¢ Renderizagdo: Exporta¢do no formato adequado.

e Aprovacdo Final: Validacao do demandante.

e Arquivo: Armazenamento e envio do material bruto e
finalizado.

POR QUEME FEITO

JOAO VITOR

¢ Supervisdo geral dos projetos.

¢ Produgdo de conteiidos complexos
para o YouTube e videos
institucionais.

¢ Direcionamento técnico e
transmissdo de conhecimento.

LiVIA ABERTO

¢ Produgdo de videos ¢ Apoio na produgdo de videos
solicitados pelos setores e de para os setores e de rotina.
rotina. ¢ Revisdo de textos em videos.

e Gerenciamento de ¢ Colaboracdo em projetos
cronogramas e relatérios de institucionais e do YouTube.

entrega.

e Apoio em produgdes
institucionais e para o
YouTube.



O lema do nicleo de audiovisual é “Produzir mais com mais
D ETA L H A N D O O s qualidade”. No entanto, em 2025, esse ndo sera nosso (nico
objetivo. Nosso foco sera expandir as possibilidades de
entrega, levando o potencial de producdo a mais pessoas e

IN D I CADO RES empresas. A intencdo é consolidar o Mano Down como
referéncia em produgdes audiovisuais para doadores,
AUDIOVISUAL

apoiadores e empresas parceiras.

PLANEJAMENTO DE PROJETOS DOCUMENTARIO MANO DOWN

CONTINUIDADE . Deta'lhar a r'\istéria' da institui‘géo‘, 'com alto padrao de
qualidade, visando impacto e visibilidade.
¢ Buscar financiamento via leis de incentivo ou patrocinios

¢ Mudando a Forma de Falar: Aprimorar a qualidade e ..
empresariais.

fortalecer parcerias com empresas.

e Voz e Vez: Ampliar temas e convidados para
sensibilizar e informar.

¢ Desenvolvimento e Autonomia: Criar uma identidade
prépria para o projeto.

¢ Mito ou Verdade: Focar nos temas que geraram maior
engajamento.

DETALHANDO O PROJETO

Desenvolver um projeto detalhado com escopos bem
definidos e roteiro préximo de finalizado. A ideia é
que esse projeto seja apresentado para aprovacao,
mas também para que sirva de base para a producado
NOVIDADES de um projeto que se encaixe em lei de incentivo ou
para viabilizacao direta através de empresas.

¢ Desenvolver e testar novos projetos para 2025,
priorizando contetdos para o Instagram, com inovagdo
e maior rotatividade.

e Qualidade maxima: A viabilizacdo do projeto
através de fontes externas é para que o
documentario tenha de fato um carater

EXPANSAO DE ATIVIDADES profissional, par~a que pos.,samos impaFtar

pessoas que ndo necessariamente estejam
ligadas a causa das pessoas com deficiéncia,

PRODUTORA MANO DOWN dando ainda mais visibilidade ao instituto e a

causa.

+ Oferecer servigos audiovisuais para empresas como
forma de captacdo e fortalecimento de parcerias.

¢ Basear-se na experiéncia positiva de 2024, como a
gravacao do podcast da OpenMind.

DETALHANDO O PROJETO

Desenvolver um projeto, detalhando os processos CO N C LU I N DO

de captacao, briefing do cliente e organizacao

interna, além de um plano de a¢do para botar o O lema do nicleo de audiovisual é “Produzir mais com mais

projeto em acio. qualidade”. No entanto, em 2025, esse ndo sera nosso inico
objetivo. Nosso foco sera expandir as possibilidades de

. . . . entrega, levando o potencial de produgdo a mais pessoas e
Depois do desenvolvimento do projeto, sera . - :
empresas. A intencdo é consolidar o Mano Down como

apresentado ao interlocutor e ap6s a avaliagao se referéncia em producbes audiovisuais para doadores,
for aprovamos, daremos inicio a fase de testes com apoiadores e empresas parceiras.

o publico externo.



EQUIPE DE COMUNICAGCAO

A comunicacdo do Instituto Mano Down tem o papel
estratégico de zelar pela imagem institucional da
organizacao e dar "vez e voz" para a causa da inclusao, para
as pessoas com deficiéncia intelectual - com a premissa de
dar visibilidade para as pessoas com deficiéncia, destacando
as suas capacidades e potencialidades.

A comunicacdo busca desenvolver canais e processos que
proporcionem a comunicacao cada vez mais assertiva entre o
Instituto e todas as partes interessadas.

A comunicacdo é uma ferramenta poderosa e multifacetada
que, quando bem definida e executada, tem como objetivo
cumprir sua missdo estabelecida e alcancar seus objetivos.

PRIORIDADES DE
ATUACAO

LISTAMOS A SEGUIR ALGUNS PONTOS
IMPORTANTES DE ATUAGAO DA
COMUNICAGAO

« SENSIBILIZAGAO E CONSCIENTIZAGAO;
A comunicacao eficaz é fundamental para sensibilizar o
publico em geral sobre a realidade e os desafios enfrentados
pelas pessoas com sindrome de Down e outras deficiéncias
ajudando a combater estigmas e preconceitos, promovendo
uma maior inclusdo e aceitacdo na sociedade.

. CAPTAGAO DE RECURSOS;
A comunicacdo estratégica é essencial para a captacdo de
recursos financeiros, humanos e materiais. Campanhas bem
elaboradas podem atrair doadores, voluntarios e parceiros

que sdo vitais para a sustentacdo e expansdo das atividades.

. TRANSPARENCIA E PRESTAGAO DE CONTAS;

Manter uma comunicacdo transparente com todos os
stakeholders (doadores, beneficiarios, parceiros,
colaboradores, sociedade etc) é essencial para construir
confianca. Relatérios de atividades e impacto ajudam a
ilustrar a nossa seriedade e eficiéncia nos servicos
executados.

- ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE:

A comunicagdo eficaz é fundamental para sensibilizar o
publico em geral sobre a realidade e os desafios enfrentados
pelas pessoas com sindrome de Down e outras deficiéncias
ajudando a combater estigmas e preconceicomunicacdo
quando bem estruturada facilita o engajamento da
comunidade local e de outros grupos de interesse. Eventos,
cursos, palestras e campanhas de sensibilizacdo sdo
oportunidades para envolver a comunidade e promover a
participagdo ativa nas causas defendidas pela organizacdotos,
promovendo uma maior inclusdo e aceitacdo na sociedade.

. TECNOLOGIA E INOVAGAO

No mundo digital, a comunicacao inclui o uso de midias sociais,
websites e outras plataformas digitais para disseminar
informagdes e interagir com o puablico. Essas ferramentas
permitem uma comunicacdo mais rapida, abrangente e
interativa.

- ADVOCACY E INFLUENCIA EM POLITICAS PUBLICAS;
Por meio de uma comunicacdo eficaz, a organizacdo pode
influenciar politicas pablicas e promover mudancas legislativas
que beneficiem as pessoas com deficiéncia. Campanhas de
advocacy e didlogos com formuladores de politicas sao formas
de promover direitos e garantir melhores condicdes de vida
para os beneficidrios.

« FORTALECIMENTO DA IDENTIDADE INSTITUCIONAL;
Uma boa comunicagdo ajuda a consolidar a identidade e a
imagem institucional da organizacdo. Isso é crucial para a
construcao de uma reputacdo sélida e positiva, o que, por sua
vez, facilita parcerias e amplia a credibilidade perante o
publico.

. EDUCAGAO E INFORMAGAO;

A area de comunicacdo juntamente com os outros setores
correlatos podem desenvolver materiais educativos e
informativos para familias, educadores, profissionais e a
sociedade em geral. Esses materiais sao importantes para
promover o conhecimento sobre a sindrome de Down e outras
deficiéncias intelectuais, além de oferecer suporte e
orientacdo.

. APOIOE MOTIVAQI\O INTERNA;
A comunicacdo interna também é crucial para manter a equipe
e os voluntdrios bem informados e motivados. Boletins
internos, reunides regulares e outras formas de comunicagdo
ajudam a alinhar todos com os objetivos e valores da
organizacao, promovendo um ambiente de trabalho coeso e
engajado.

e

oo

-]




ESTRUTURA DETALHADA
BASEADA NO BSC

ENTREGAS METAS OBJETIVO BSC INDICADORES

VINICIUS

JOAO

Organizar treinamentos
de ferramentas de
comunicagao.

Contratacdo de 1 gestor
de trafego e + 1 social
média

Planejamento e
execucdes de acdes
voltadas para a
visibilidade do pablico
PJ.

Garantir o planejamento
e execugdo de agoes de
engajamento das
familias.

Garantir execugdo de
plano de comunicagao
de projetos de Lei de
incentivo.

Criagdo de videos
institucionais

Criacdo de videos
para Projetos
Interativos Ativos

Venda dos servi¢os
de audiovisual a
empresas
parceiras, como:

Videos
Institucionais
Podcasts
Fotos e etc

2
treinamentos/capaci
tacdo més

2 contratagdes

100%

100%

100%

1 ou mais por més

1 video por més de
cada Projeto
Interno em
Andamento.

3 produtos por
semestre ou mais.

Namero de horas de
treinamento ou
capacitacao

2 contratagdes realizadas
até Dez/25

Aumentar o nimero de
empresas que associam
suas marcas ao IMD

% de familias engajadas -
35%

Aumentar o nimero de
empresas que associam
suas marcas ao IMD

Impactar 50.000
pessoas sem
deficiéncia

% de pessoas
impactadas que
aumentaram o
conhecimento sobre
a sindrome de Down
- Meta 100%.

Aumentar o valor
entregue para as
familias e educandos.

24 horas de treinamentos
realizadas
4% da meta geral do MD

2 contratagdes a realizar
+
5,6% da meta geral do
IMD

* Planejamento junto a Maria
Clara de envio diario de
fotografias de visitas.
. Planejamento junto ao
Rafael de postagens de
patrocinadores.

« Planejamento junto ao
Rafael de postagens
de atividades diarias.

Cronograma pausado
devido as eleicbes

m m Objetivo #s¢

3 ou mais campanhas
entregues

Alcancar mais de 200
mil pessoas
indiretamente.

6 produtos vendidos ao
ano.



ESTRUTURA DETALHADA
COM BASE NO BSC

MARCELO

N4

ABERTO

N4

ABERTO

pletivo 85

Adaptagdo de
contetdo das redes
sociais para blog,
com objetivo de
melhorar o SEO

Executar o plano de
comunicagdo e
agoes de
comunicagao
interna,
endomarketing e
relacionamento
interno com o
publico final

Midias sociais

Cobertura da
participagdo de
educandos em

atividades.

Cobertura e envio em
tempo real para
apoiadores.

Entregas

Suporte audiovisual

Diagnéstico e estudo de
novas tendéncias como
melhoria para o
audivosiual

Suporte audiovisual

Diagnéstico e estudo de
novas tendéncias como
melhoria para o
audivosiual

1 publicacao
por semana.
Totalde 4
publicagdes /
més

100%

100%

100%

100%

Metas

100%

100%

100%

100%

Aumento em
25% de presenca
digital do IMD.

Aumentar o
namero de
empresas que

associam suas 9

marcas ao IMD,
aumentar a
satisfagdo do
publico final.

Objetivo BSC

Satisfagdo do publico

final, entendimento

dos acontecimentos

internos e prestagao
de contas..

Satisfagao dos
tomadores de
decisdo.

Aumentar o
namero de
empresas que
associam suas
marcas ao IMD

Objetivo BSC

Satisfagdo do publico

final, entendimento

dos acontecimentos

internos e prestagao
de contas..

Satisfagdo dos
tomadores de
decisao.

m‘ “ SeeRse

Satisfagdo do publico

final, entendimento

dos acontecimentos

internos e prestagdo
de contas..

Satisfagdo dos
tomadores de
decisdo.

52 posicdo do google.

0% de satisfagdo dos
publicos envolvidos

Indicadores

Satisfagdo do publico
final, entrega final
das agdes realizadas
e propostas

Cobertura de 95%
das oficinas
realizadas.

Envio de fotos e
link de 100% das
visitas em até 1 dia
atil.

Indicadores

Satisfagdo do publico
final, entrega final
das agoes realizadas
e propostas

Cobertura de 95%
das oficinas
realizadas.

Indicadores

Satisfagdo do publico
final, entrega final
das agoes realizadas
e propostas

Cobertura de 95%
das oficinas
realizadas.



DESAFIOS E OBJETIVOS

ESTRUTURA EQUIPE

Com o crescimento e avango das frentes de
comunicagdo existentes dentro do setor, se
torna necessario aumentarmos o time, em
estagidrios e profissionais com expertise em
acoes como:

e Comunicagdo interna
¢ Endomarketing;

¢ Impulsionamento;

¢ Inteligéncia artificial.

NOVOS INDICADORES DENTRO 0s
OBJETIVOS PRINCIPAIS:

Acompanhando o crescimento e as frentes
de comunicacdo, € necessdrio que a
mensuracdo seja acompanhada para que
possamos aperfeicoar o trabalho realizado e
assim manter uma crescente na
performance, segue algumas sugestdes de
indicadores:

e PODCAST(streamings):
seguidores e alcance;

e PODCAST(Criativo): branding, parcerias,
patrocinios, gravacao, edicao, prazos;

e INTERNO: Demandas recebidas, criacoes,
retrabalhos, entregas. (Em toda e
qualquer demanda recebida);

e REDES SOCIAIS: Engajamento, alcance,
seguidores, impressdes e conversoes.

Ouvintes,

ATENDIMENTO EM DEMANDAS INTERNAS:

e Consolidacdo da cultura do uso do
formulario de briefing;

e Uso assiduo das plataformas Microsoft
como meio de comunicagao interna;

e Criar cultura de cumprimento de prazos;

¢ Conscientizacdo das demandas urgentes
que poderiam ndo ser;

¢ Atencao e explorar todos os setores.

4
©

Em 2025, o Nlcleo de Midias Sociais do
Instituto Mano Down poderd
implementar estratégias inovadoras para
fortalecer a presenca digital, aumentar o
engajamento e, principalmente,
contribuir para a missdo de promover
inclusao e oportunidades para pessoas
com sindrome de Down e deficiéncias
intelectuais.

Para alcancar esses objetivos, €
fundamental produzir contetdo
inspirador e variado. Além de divulgar
eventos e iniciativas do Instituto, é
possivel investir em videos (em parceria
com o Nucleo de Audiovisual), posts
estaticos e textos que compartilhem
histérias reais de superagao,
depoimentos, conquistas e desafios
enfrentados por pessoas com sindrome
de Down. Também é essencial criar
contetdos educativos, como a série
“Mito ou Verdade”, que abordem o que é
a sindrome de Down, respondam a
davidas de familiares e seguidores, e
mostrem como a sociedade pode se
tornar mais inclusiva.

Outra proposta é desenvolver estratégias
interativas para aumentar o engajamento
com os seguidores. Isso pode incluir
enquetes, perguntas abertas e interagdes
nos stories, fomentando um didlogo
ativo e préximo com o publico.

E importante destacar que a equipe de redes
sociais do Instituto precisa crescer e se
capacitar continuamente. Investir em cursos
e treinamentos sobre novas ferramentas,
estratégias e boas praticas do marketing
digital é essencial para melhorar a qualidade
do trabalho. Além disso, ampliar a equipe
permitira maior troca de ideias, um
planejamento mais eficaz e a criacdo de
conteldos que alcancem um publico ainda
maior.

A equipe também deve estar constantemente
atualizada sobre os eventos e atividades do
Instituto. Como muitos seguidores utilizam
as redes sociais para obter informacdes sobre
os eventos, sejam eles pequenos e
direcionados a grupos especificos de
educandos ou grandes iniciativas, como o
Simpésio, é crucial planejar e divulgar com
antecedéncia. Isso garantird comunicagdes
claras e evitard alteragdes ap6s a publicacao,
proporcionando um atendimento eficiente e
profissional.

Em 2026, os principais pontos de melhoria serdo:

1.0timizacao dos fluxos de producao

2.0s fluxos de producdo estruturados em 2024 serdo otimizados para tornd-los mais
eficazes e fluidos. Essa melhoria permitird que nossas producdes alcancem maior
qualidade e reducdo no tempo de entrega.

3.Foco ainda maior na qualidade

4.Com a entrada de novos colaboradores no nulcleo, serd essencial uma minuciosa
transferéncia de conhecimento por parte dos profissionais com mais tempo na
instituicdo. Isso garantira que a qualidade ndo seja comprometida pela falta de

experiéncia dos novos integrantes.
5.Maiores ambigdes

6.Entre os pontos de melhoria para este ano, destacamos a expansao das atividades do
nacleo de audiovisual, com projetos mais ambiciosos e a possibilidade de prestacao de

servicos para clientes externos.
7.Melhoria do equipamento

8.Serd necessario um maior suporte em termos de equipamentos, especialmente
computadores mais potentes, capazes de suportar programas de edicdo e videos em
alta resolucdo. Isso garantird que os processos fluam de maneira ainda mais eficiente.






PLANO DE ACAO

Melhorar a integracao das dreas
garantido que as informacdes
cheguem a todos. Meta de 5 das 8
equipes alinhadas.

Padronizar os materiais de
apresentagado e relatérios.

Melhorar a comunicagdo com cada
publico.

Melhorar a cobertura em tempo real

e compartilhamento de informagdes.

Meta de 100% de envios.

Otimizacgao e integragdo das
ferramentas (plataformas).

Segmentagao das ferramentas de
comunicagdo para cada uma das
partes interessadas

Escola das familias - Meta de 3
cursos langados até Dezembro

Reunides semanais de alinhamento.
Criar fluxo de repasse de
informacgoes.

VINICIUS -

Identificar as boas praticas,
materiais aprovados e compartilhar
por meio de intranet.

VINICIUS -

¢ Alinhamento de comunicagoes
da semana.
. Reavaliagdo de grupos de
whatsapp e canais.
. Envio de materiais
personalizados.

EQUIPE -

Alinhando as visitas e eventos.
Definindo uma pessoa exclusiva para
coberturas.

VINICIUS -

Treinamentos de utilizagao,
liberagdo de acessos, destaque de
funcionalidades, reunides, etc.

VINICIUS -

Entendimento do melhor uso de
cada ferramenta, segmentacao por
publico, adequacdo de
linguagem/abordagem, definicdo de
periodicidade, etc.

VINICIUS -

VINICIUS/JOAO/LEONA
RDO

Gravacao, edicdo e lancagamento de
3 cursos até dezembro de 2022

Fevereiro a
Dezembro/2026

Margo/Setembro 2026

2026

2026

2026

2026

2026

DEMANDAS DE ROTINA

A INICIAR

A INICIAR

INICIADO

INICIADO

INICIADO

INICIADO

INICIADO

INSTAGRAM MANO VINICIUS BOLETIM MENSAL
INSTAGRAM HUB INCLUO PRIORIZACAO DE COMUNICACAO X
STEAKHOLDER
GESTAO A VISTA VINICIUS ENVIO DE MATERIAIS PARA GRAFICA /
ESPECIFICAGAO DE MATERIAIS
ALINHAMENTO COM DEMAIS AREAS VINICIUS/J0A0
ORGAMENTO PEGAS GRAFICAS
COMUNICAGAO INTERNA VINICIUS/MARCELO
LAYOUT EVENTOS
BOLETIM SEMANAL VINICIUS
COMUNICAGAO INTERNA / PREFEITURA
ATUALIZAGAO DOS MATERIAIS ELETRONICOS VINICIUS

DA SEDE

SUPORTE DEMAIS CRIAGOES DE LAYOUT

INTERLOCUGAO COM COMERCIAL

Livia

VINICIUS/MARCELO
BRUNA

VINICIUS

VINICIUS

CAROLINA/ANDREA/VINICIUS

MARCELO

JOAO

VINICIUS



PLANO DE ACAO

DEMANDAS ESPORADICAS

Alterar video TV

Pegas campanhas e eventos

Cobertura Visitas

Cobertura Palestra Show (Quando
solicitado)

Midia OFF

Comunicagdo Interna

Grupos de whatsapp

Apresentacdo da equipe

Jodo

AGOES FUTURAS

AGENCIA - INFLUENCIADORES DIGITAIS

Carolina/Andréa/Vinicius

Livia

Livia

COMUNICAGAO NAS ESTRUTURAS

ESCOLA PARA AS FAMILIAS

MAPA DO ECOSSISTEMA

Bruna/Marcelo

Marcelo

Vinicius

DEFINIGAO DE MAE E PROFESSOR REFERENCIA

Vinicius/Marcelo

CANAIS DE COMUNICACAO

METAS | MIiDIAS SOCIAIS - PUBLICOS

Aumento da visibilidade da Marca IMD

Transparéncia da comunicacao

Aumentar continuamente o engajamento dos seqguidores nas redes sociais
Aumentar a conversao de leads

Aumentar a visibilidade

Manter de forma consolidada a imagem institucional como referéncia
nacional na drea da inclusdao

Modernizar o contetido acompanhando as tendéncias para gerar melhor
engajamento

Engajar os sequidores

Reforcar as marcas dos equipamentos externos - HUB e Café do Mano Down

e Empresas

e Doadores

» Familia/educandos

PUBLICO INDIRETO

» Sociedade / Comunidade

PUBLICO DIRETO

e Seguidores
» Influenciadores digitais
o Embaixadores




CANAIS DE COMUNICAGAO

METAS | SITE - PUBLICOS

¢ Continuar a implementacdo da LGPD

e Ampliar transparéncia de dados

e Aumentar o nimero de sessdes no site

¢ Mais intuitividade na disposicdo do contetido

! ¢ Mais acessibilidade nos contetidos

o crinise B e Atualizacdo de todo contetdo

S e Aumentar a visibilidade da instituicao

e Gerar novos leads para conversdo de leads

e Otimizar e facilitar a conversao de potenciais doadores PF

IQUE A PALAVRA

PUBLICO INDIRETO

¢ Sociedade / Comunidade
¢ Familia/educandos

PUBLICO DIRETO

e Colaboradores

e Sdcios
. Empresas e Conselho Gestor
e Governo e Diretoria

e Parceiros

¢ Financiadores

=9 METAS | ASSISTENTE VIRTUAL - PUBLICOS

e Ampliar frentes de captacdo de recursos

e Automatizar o contato com potenciais leads pessoa fisica

e Otimizar e facilitar a conversdo de potenciais doadores PF

e Agilizar os atendimentos de quem busca informacgdes sobre a sindrome de
Down

e Gerenciar os atendimentos de quem busca informagdes sobre a sindrome
de Down

e Ampliar a divulgacao dos projetos de inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual

e Fomentar o uso da tecnologia a favor da inclusao

e Tornar o Mano Down referéncia no segmento

PUBLICO INDIRETO
o Familias/ PU BL'CO DI RETO

e Educandos

» Sociedade/Comunidade
« Potenciais doadores PF

« Familias de pessoas com T21 e outras
deficiéncias
o Potenciais doadores




CANAIS DE COMUNICAGAO

METAS | IMPRENSA - PUBLICOS

e Ter 30 mencdes ao IMD na midia.

¢ Manter a consolidacao do Mano Down como uma referéncia na area da
inclusdo

e Ampliar a visibilidade do Instituto

e Ampliar a visibilidade da causa

¢ Influenciar os formadores da opinido publica

L]

L]

Atrair novos agentes para causa
Atrair novos leads
e Aumentar o valor da marca Instituto Mano Down

PUBLICO INDIRETO

*Potenciais doadores PF

*Potenciais doadores PJ] PU BLICO DI RETO

e Sociedade/Comunidade
o Imprensa
» Familias, educandos e equipe

METAS | COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA -
PUBLICOS

o Aumento da visibilidade da Marca IMD
o Continuar a implementacdo da ouvidoria
!:;I“H:;Emﬂ e Lancamento da Academia Incluo Mano Down.
o Estar entre as 100 melhores ONGs do Brasil
o Aumentar o engajamento dos colaboradores, educandos, familias e apoiadores
o Ampliar o conhecimento das partes interessadas sobre a causa
o Fortalecer a cultura organizacional
o Concluir formacdo de novas liderancas
o Fomentar novos agentes de transformacao
o Ampliar o reconhecimento dos colaboradores
o Fortalecer a nocdo de pertencimento dos colaboradores

o ase PUBLICO INDIRETO
« Sociedade PUBLICO DIRETO

« Orgdos piblicos
» Empresas » Colaboradores

» Prestadores de servico
« Diretoria

m « Voluntarios

T — .
» Familias e educandos

» Apoiadores, embaixadores,
conselheiros

£l i D i C2E B2
Teaia




ROTINAS
ATENDIMENTO
s/
ATIVIDADES

EVENTOS
INTERNOS

EVENTOS
EXTERNOS

EVENTOS
CORPORATIV
os

PRESTAGAO
DE CONTAS

PORQUE?

Comunicar ao
publico interno e
externo sobre as

atividades
realizadas no
Instituto Mano
Down

Comunicar ao
publico interno
(Colaboradores,

educandos e
familiares sobre
0s eventos
internos)

Comunicar ao
publico interno e
externo sobre os

eventos

Comunicar ao
pablico
corporativo sobre
os eventos

Prestar contas
para doadores
PF, doadores PJ,
parceiros,
fornecedores e
sociedade em
geral

CANAIS DE

Equipe de
Comunicagao/
Apoio Projetos
Institucionais e

Inovacdo

Equipe de
Comunicagdo /
Equipe de
Eventos /
Interlocutores
das areas

Equipe de
Comunicagdo /
Equipe de
Eventos /
Leonardo

Equipe
Comercial /
Equipe de
Projetos
Institucionais /
Diretoria

Equipe de
comunicagao /
Projetos
Institucionais e
Inovacgado

COMUNICAGCAO

Redes Sociais
(Instagram,
Facebook,
LinkedIn e
Whatsapp)

Grupos de
Whatsapp /
Listas de
transmissao /
Cartaz ou
banner impresso
/ Bilhetes
impressos

Redes Sociais
(Instagram,
Facebook,
LinkedIn e
Whatsapp), Site,
E-mail,
Imprensa,
Cartaz e banner.

LinkedIn e
Whatsapp, Site,
E-mail,
Imprensa,

Relatérios, e-
mai e site.

QUANDO?

Continuo

Iniciar divulgacao
com 30 dias de
antecedéncia do
evento

Iniciar divulgacao
com 30 dias de
antecedéncia do
evento

Iniciar divulgacao
com 30 dias de
antecedéncia do
evento

Semanal / Mensal
/ Trimestral e
Anual

Divulgagdo de fotos
e videos.

Plano de
comunicagdo do
evento/
desenvolvimento de
identidade visual /
Criacdo de pecas
gréficas e digitais

Plano de
comunicagdo do
evento /
desenvolvimento de
identidade visual /
Criacdo de pecas
graficas e digitais /
Desenvolvimento de
Release

Plano de
comunicagdo do
evento/
desenvolvimento de
identidade visual /
Criacdo de pecas
gréficas e digitais /
Desenvolvimento de
Release

Desenvolvimento de
informativos e
relatérios.



EXECUTAR

EQUACAO PARA RESULTADOS

0060 -

PESSOAS TEMPO ORCAMENTO FERRAMENTAS

©

RESULTADOS

FUNIL - CANAIS E FERRAMENTAS DE

COMUNICACAO

MIDIAS OFF )
Insergao radio e

TV, Imprensa

VISIBILIDADE E
— RECONHECIME
) \ / NTO DE MARCA
MIDIASON °
Google Grants \
Face/insta Ads -/
Sites, Red
. @  sociais CONSCIENTIZAGAO
Mala Direta SENSIBILIZAGAO
E-mail MKT

Whatsapp
Chatbot Eventos
Paginas de
doagéao

} CONVERSAO



PLATAFORMAS E
FERRAMENTAS

Gestdo de
campanhas e

andncios .

patrocinados no
Google Google Ad Grants

(lr) trackco

Plataforma para
desenvolvimento de

Relacionamento com imprensa; designers diversos

Gestao de mailing de imprensa;
Monitoramento de publicagdes
(radio, TV, internet);

Relatério de clipping.

Plataforma para gestdo de

. Plataforma chatbot projetos e atividades.

(assistente virtual) Permite organizagdo dos
Maninho re o fluxos.

Plataforma de inbound MKT;

| | ] H Estratégia e segmentacdo de publicos por
= Microsoft L

perfil/interesse;
Gestdo de leads;

: RD STATION Criagéf), 'autotilizagé'o e segmenta?géo
estratégica de e-mail MKT e landinpages;
Integracdo com outras plataformas (trackmob,
sambaplay);

Relatérios estratégicos.

Gerenciamento de Redes Sociais
Agendamento de Posts, Relatérios e Inbox

Relatérios de alcance, interacao,
estratégia de contetido e personalizados
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MELHORES EDITORIAS
2025

O QUE SAO EDITORIAS

As editorias sao os assuntos especificos
dentro do wuniverso da producdo de
contetdo. Podemos definir a editoria como a
subdivisdao de assuntos dentro de uma
plataforma digital.

As editorias sao essenciais para, em primeiro
lugar, organizar e segmentar um assunto. Por
meio delas o conteddo é agrupado através de
um interesse comum, o que é um facilitador
para que o usudrio consuma um volume
maior de materiais.

INFORMATIVO: 2.461.590 Ml
PROJETOS: 532.485 MIL

EVENTOS: 1.479.397 MIL

DOAGOES: 383.543 MIL

OFICINAS: 190.387 MIL

VISITAS: 220.329 MIL

INTERVENGCAO PRECOCE: 241.178 MIL
INCLUO: 294.663 MIL

EDUCACAO INCLUSIVA: 106.769 MIL

NUMEROS DO ALCANCE DE CADA EDITORIA, DE ACORDO COM SOMATORIA DE TODOS
OS MESES DE 2024.

A EDITORIA “INFORMATIVO” INCLUI PROJETOS DO MANO TV, MAIS SAUDE EM CASA E INFORMATIVOS SEMANAIS E MENSAIS. ALEM DE
NOTICIAS RELEVANTES.



INOVACOES E REBRANDINGS

A FORMA
DE FALAR

aLcance 37.256

ManolV

©1.080

ALCANCE

12

Mudando a Forma de Falar é um documentario
que conta um pouco da histéria do educando
incluido no mercado de trabalho, na visdao dele
mesmo, da empresa e da sua familia. O projeto
mostra a importancia da inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, quebrando
barreiras sociais e promovendo um mundo cada
vez humano e inclusivo!

2 2

Samuel Biajo, foi incluido no mercado de

trabalho através do Programa Talento Apoiado e

hoje trabalha na empresa Reframax.

Jodo Vitor Moreira, foi incluido no mercado de
trabalho através do Programa Talento Apoiado e
hoje trabalha na empresa Lacerda Diniz.

E um projeto do Instituto Mano Down, que
mostra a rotina das atividades, atendimentos e
eventos que acontecem na instituicdo, além de
contar histérias de wvida e grandes
transformacdes que o Mano Down proporciona
para centenas de familias atendidas.

Os videos estdo disponiveis nas redes sociais do
Instituto

SOLICITE SUA DEMANDA

FORMULARIO
DE BRIEFING

O objetivo do Formulario de
Briefing é facilitar a interlocucdo
entre as equipes do Instituto com o
setor de Comunicagdo. Desta forma,
cada drea podera detalhar com
precisdo as demandas que deseja
solicitar, seja em producobes
audiovisuais (fotografias, videos,
motion graphics, etc), pecas
graficas, textos, entre outros.

As equipes poderao determinar um
prazo para que o trabalho seja
realizado, indicando se a demanda
é ou ndo urgente, além de
prescrever 0s objetivos e os
detalhes que necessitam na peca
solicitada.

3¢ 'BRIEFING DE
otwi DEMANDAS

0 objetivo do Formuldrio de Briefing é facilitar a
interlocugdo entre as equipes do Instituto com o
setor de Comunicagdo. Desta forma, cada drea
poderd detathar com precisdo as demandas que
deseja solicitar, sefa em produgdes audiovisuais
(fotografias, videos, motion graphics, etc), pegas
graficas, textos, entre outros,

As equipes poderdo determinar um prazo para
que o trabatho seja realizado, indicando se a
demanda é ou ndo urgente, além de prescrever
os objetivos e os detathes que necessitam na
peca solicitada.

vulgovin@gmail.com Alternar conta

* Indica uma pergunta obrigatéria



https://www.youtube.com/watch?v=1jRTGJkcsoQ
https://www.youtube.com/watch?v=6m1UVE0i_qg&t=83s

INOVACOES E REBRANDINGS

O Informativo semanal é publicado 1 vez por
semana e o mensal 1 vez por més, e traz os
principais indicadores e resultados alcancados
pelo Instituto no periodo. Ele esta disponivel
nas redes sociais do Instituto e também é
compartilhado nos grupos de WhatsApp das
familias que fazem parte do Instituto
(intervencdo precoce, educagdao inclusiva,
oficinas, vivéncias, talento apoiado/incluo e
geral

INTERVENCAO PRECOCE:

DESENVOLVIMENTO
E AUTONOMIA

Com o objetivo de ser uma forma facil das
familias se localizarem dentro da jornada de
desenvolvimento, o video foi um desafio
técnico, de tempo e de narrativa, pois boa parte
dele é feito em Motion Graphics (Animacgdo de
textos e imagens dentro do video), técnica que
demanda tempo e detalhamento. Havia um
tempo limitado para a entrega do resultado com
as altera¢6es demandadas. E narrativamente foi
necessario buscar formas de condensar nossas
atividades de forma clara e objetiva. Hoje o
video é utilizado ndo apenas para orientar as
familias, mas também novos colaboradores e
possiveis investidores do instituto.

°.890

ALCANCE TOTAL

88.080

29.123

ALCANCE MENSAL




INOVACOES E REBRANDINGS

O projeto tem como objetivo a produgdo de um podcast
inclusivo do Instituto Mano Down. A ideia é trazer
especialistas, parceiros, investidores, famosos
interessados (entre médicos, professores, psicélogos,
etc), representantes da equipe do Mano Down e
educandos(as), como convidados para debater a inclusao
no Brasil e em todo o mundo. Trazendo conte(idos
relevantes e reflexivos sobre a Sindrome de Down e outras
deficiéncias intelectuais em conjunto as atividades que
englobam o Instituto, um dos propésitos do projeto é
buscar a reflexdo entre os ouvintes/espectadores sobre a
importancia e a necessidade de se discutir o preconceito,
a exclusdo, a puni¢do, o abuso e o prejulgamento

existente entre pessoas com deficiéncias intelectuais. Salde em Casa, o projeto do Instituto
Desta forma, abordando novas maneiras de inclusdo e Mano Down que tem o objetivo de dar
melhoria da qualidade de vida de PCD's. dicas de exercicios fisicos para todos

Seus reels P
: fazerem nessas férias!

A Equipe de Artes e Esportes ministram

2 9 2 9 diversos exercicios ao longo das semanas.
27 16.734
ALCANCE TOTAL .

ALCANCETOTAL

Qo 3 14

Seus reels

Mito ou verdade é um quadro que foi desenvolvido para
as redes sociais do Mano Down, baseado no contetdo de
whatsapp ja desenvolvido pelo time do incluo. O objetivo
é levar informacdes e desmistificar questdes sobre a
realidade das pessoas com deficiéncia intelectual, através
de um formato que envolve os educandos, trazendo
esquetes que demonstram situagdes de suas vidas que
geram davidas, aliado a explicacdo técnica apresentada
por um profissional da area do tema abordado em cada
episodio.

— 122.753

VERDADE ALCANCE TOTAL

@ institutomanodown &
D35




Mano
Down

"SEU PROJETO PARA MUDAR
O MUNDO COMECA
MUDANDO O QUE ESTA
PERTO DE VOCE."

k/wJE o{e/ &wiU'w-



. . = -
Promova um mundo mais justo, humano e g agie
solidario para os educandos do Mano  Fair
Down! [&]}*

VINICIUS AUGALE

COORDENADOR DE COMUNICAGAO
319 8322 3341

COMUNICAGCAO

vinicius.comunicacao@manodown.com
318365-9736

www.manodown.com.br

@institutomanodown

% -

2024

www.manodown.com.br /

O @ institutomanodown



	2026
	PORQUÊ EXISTIMOS?
	O MANO DOWN
	Trocar a palavra “exclusão” por “OPORTUNIDADE”, é uma das premissas do Instituto Mano Down, organização sem fins lucrativos, que promove a autonomia e inclusão de pessoas com síndrome de Down e outras deficiências.
	O Mano Down surgiu a partir do amor de Leonardo Gontijo por seu irmão caçula, o Eduardo – também conhecido como Dudu do Cavaco; músico com síndrome de Down.
	A história começa em 2011, quando Léo publica o livro “Mano Down – Relatos de um irmão apaixonado” e, partir daí inicia uma trajetória para dar visibilidade e criar oportunidades para que as pessoas com síndrome de Down possam ser incluídas na sociedade e reconhecidas por suas capacidades.
	O projeto, que inicialmente era voltado para socialização das pessoas com Down, foi agregando famílias e crescendo. Em pouco tempo, Léo e Dudu estavam rodando por todo o Brasil levando a sua história através de palestras musicadas.
	Da formalização legal do Instituto, em 2015, à reestruturação estratégica, em 2017, o Instituto vem evoluindo e se transformando, para atuar em todas as fases de vida das pessoas com deficiência intelectual e promover o desenvolvimento, a autonomia e a inclusão.

	NOSSO CÍRCULO DE OURO

	PILARES
	MISSÃO
	VISÃO
	VALORES

	O CONTEXTO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA
	O CONTEXTO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA
	PREPARAR A  PESSOA COM DEFICIÊNCIA PARA O  MUNDO
	PREPARAR O MUNDO PARA RECEBER A PESSOA COM DEFICIÊNCIA
	Em 2020, o Instituto Mano Down em parceria com Instituto Vox Populi, realizaram a pesquisa sobre o perfil da pessoa com deficiência, que teve como foco mapear a incidência de pessoas com deficiência, em especial as pessoas com síndrome de Down em Belo Horizonte.
	A iniciativa é pioneira no Brasil e veio para sanar uma lacuna em relação à dados estatísticos sobre pessoas com deficência, que há muito tempo dificulta políticas públicas.

	O CONTEXTO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA
	POPULAÇÃO COM ALGUM TIPO DE  DEFICIÊNCIA EM BELO HORIZONTE
	ENTENDA A PESQUISA

	O CONTEXTO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA
	POPULAÇÃO COM ALGUM TIPO DE  DEFICIÊNCIA EM BELO HORIZONTE
	POPULAÇÃO POR TIPO DE DEFICIÊNCIA
	AGIR PARA MUDAR A REALIDADE
	No Instituto Mano Down, são mais de 1 mil famílias atendidas e milhares de pessoas impactadas, direta ou indiretamente, pelas ações do Mano Down.
	Com os nossos programas, mostramos para a sociedade as potencialidades das pessoas com deficiência, transformamos vidas e geramos impacto positivo.
	Agora, com esses dados em mãos, podemos lutar e exigir a implementação de políticas públicas que apoiem e valorizem a pessoa com deficiência.
	Os desafios são, agora, conjugar apoio e vontade própria; somar suporte e respeito à opinião, à capacidade de decisão e ao exercício de direitos e da cidadania. Esses são os próximos passos, as próximas fronteiras da inclusão.
	Por Leonardo Gontijo, idealizador e presidente do Instituto Mano Down
	LEIA O QR CODE OU CLIQUE AQUI E ACESSE OS RESULTADOS DA PESQUISA



	COMO CHEGAREMOS LÁ
	PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO MANO DOWN
	DESDOBRAMENTO BSC 2026
	SER REFERÊNCIA EM DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
	1.500 EDUCANDOS ATENDIDOS

	CONTRIBUIÇÃO COMUNICAÇÃO
	MELHORIAS NA OTIMIZAÇÃO E SEGURANÇA DO ESPAÇO. AVANÇOS NA PREFEITURA. (CAPTANDO IMAGENS DE TODOS OS EDUCANDOS E FAMILIARES PARA MELHOR IDENTIFICAÇÃO E EVITAR POSSÍVEIS INTRUSOS)
	CONSOLIDAR O NOVO ESPAÇO - GINÁSIO. AMPLIAR ESTRUTURA FÍSICA.
	VIABILIZAR E INAUGURAR A SEGUNDA PARTE DOPROJETO AVANTE +1000 E A CALÇADA.
	94% TAXA DE RETENÇÃO DOS EDUCANDOS.

	CONTRIBUIÇÃO COMUNICAÇÃO
	PESQUISA DE SATISFAÇÃO QUALITATIVA
	CONTINUAÇÃO DA  ACADEMIA INCLUO MANO  DOWN / INCLUSÃO DIGITAL –  CAPACITAR 50 EDUCANDOS
	VIABILIZAR TRANSPORTE PARA 50 FAMILIAS
	CONSOLIDAR A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO POTENCIALIZADO. AUMENTAR A INTEGRAÇÃO DOS PROFISSIONAIS
	METODOLOGIA MELHORADA EM 20%.


	CONTRIBUIÇÃO COMUNICAÇÃO
	ENTREGA DOS RELATÓRIOS NO PRAZO
	MELHORIA NA METODOLOGIA
	AVANÇO NOS INDICADORES DE IMPACTO
	CONSOLIDAR O ECOSSISTEMA DA INCLUSÃO/ AVANTE+1000 E ATENDER 1500 EDUCANDOS DIRETAMENTE
	AUMENTAR O VALOR ENTREGUE PARA AS FAMÍLIAS E EDUCANDOS
	FORTALECER A DIVERSIFICAÇÃO DE RECURSOS
	CAPTAR 3,3 MILHÕES EM LEIS DE INCENTIVO


	CONTRIBUIÇÃO COMUNICAÇÃO
	BUSCA E CONVERSÃO DE  LEADS QUALIFICADOS
	EX: CUMPRIMENTO DE PRAZOS NA PUBLICAÇÃO DE ATIVIDADES DE PROJETOS / ENTREGA NO PRAZO DAS INFORMAÇÕES PARA PRESTAÇÃO DE CONTAS / COBERTURA DE VISITAS E EXPERIÊNCIAS
	CAPTAR 1,5 MILHÕES EM RECURSOS DIRETOS AUMENTAR A RECEITA ADVINDAS DE CONTRIBUIÇÕES DE PARTICIPANTES
	VENDA DE PRODUTOS E SERVIÇOS

	CONTRIBUIÇÃO COMUNICAÇÃO
	BUSCA ATIVA DE PADRINHOS PF
	BUSCA ATIVA DE PATROCINADORES E CLIENTES
	BUSCA ATIVA DE PARCEIROS PARA O ECOSSISTEMA
	Fortalecer a captação com projetos incentivados, prestação de serviços e doadores de alto valor.
	CRESCER A RECEITA RECORRENTES


	DESDOBRAMENTO BSC 2026
	EFICIÊNCIA EM CUSTOS E DESPESAS
	REDUZIR O CUSTO POR EDUCANDO

	CONTRIBUIÇÃO COMUNICAÇÃO
	AUMENTAR O NÚMERO DE EMPRESAS APOIADORAS QUE RECEBAM O SELO EMPRESA AMIGA MD
	TER 28 FORNECEDORES PARCEIROS
	DIVULGAÇÃO DE CONTRAPARTIDAS;
	DISPAROS RECORRENTES SOBRE A IMPORTÂNCIA EM SE TORNAR UMA EMPRESA QUALIFICADA.
	ENVIAR REGULARMENTE PROPOSTAS DE PARCERIA A POSSÍVEIS PARCEIROS E AS COTAS COM OPORTUNIDADES E CONTRAPARTIDAS.

	SALDO FINAL DE CAIXA R$ 500.000,00

	CONTRIBUIÇÃO COMUNICAÇÃO
	REDUÇÃO EM 8.000 NAS DESPESAS COM FORNECEDORES
	OTIMIZAR O PROCESSO DE COMPRA E USO DOS RECURSOS DA INSTITUIÇÃO
	OFERECER CONTRAPARTIDAS E A IMPORTÂNCIA DE SE TORNAR UMA EMPRESA PARCEIRA JUNTO AO SELO EMPRESA/PESSOA AMIGA.
	CAMPANHAS DE CONCIENTIZAÇÃO INTERNA SOBRE O USO CONSCIENTE DOS EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E INSUMOS.

	AUMENTO DA  PRODUTIVIDADE DE PROJETOS
	CONSOLIDAR A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO POTENCIALIZADO. AUMENTAR A INTEGRAÇÃO DOS PROFISSIONAIS
	ESTABELECER CULTURA, MOTIVAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
	ENGAJAMENTO DE 84% NA PESQUISA DE CLIMA.


	CONTRIBUIÇÃO COMUNICAÇÃO
	ENGAJAMENTO DE 88% NA PESQUISA DE CLIMA
	CONTINUAR O DESENVOLVIMENTO DA LIDERANÇA E EQUIPE- MBR- MENTORIA.
	CONTINUÇÃO DA ACADEMIA INCLUO MANO DOWN.
	CONSCIENTIZAÇÃO DA IMPORTÂNCIA EM AÇÕES INTERNAS.
	PARTICIPAÇÃO E APLICAÇÃO DOS MÉTODOS NAS AÇÕES CORRIQUEIRAS INTERNAS.
	PARTICIPAÇÃO ATUANTE NA DIVULGAÇÃO E CONSTUÇÃO DE MATERIAIS QUE AGREGAM NO CONHECIMENTO GERAL DA SOCIEDADE E TORNA-LO CURSOS

	ESTAR ENTRE AS 100 MELHORES ONGS DO BRASIL REALIZAR A AUDITORIA EXTERNA

	CONTRIBUIÇÃO COMUNICAÇÃO
	ESTAR ENTRE AS 100  MELHORES ONGS DO BRASIL
	CONSCIENTIZAÇÃO E ENGAJAMENTO INTERNO NO QUE SE PROPÕE A ESTAR APTO.

	AUMENTO DA VISIBILIDADE DA  MARCA IMD
	TER 12 MENÇÕES AO INSTITUTO MANO DOWN NA  MÍDIA/MÊS.
	NOVOS PRODUTOS;
	ESTUDO DE NOVOS MÉTODOS E TECNOLOGIAS PARA EXPANSÃO E VISIBILIDADE.
	ESTAR DENTRO DAS NOVIDADES E ESTUDAR AS TRENDS ATUAIS PARA BUSCAR POR MEIOS DE DIVULGAÇÃO E PROMOÇÃO.

	LGPD - CONCLUIR IMPLEMENTAÇÃO POLÍTICAS DE SI E REALIZAR AUDITORIA EXTERNA
	APOIO INTERNO NA CONSCIENTIZAÇÃO DA IMPORTANCIA DA PROTEÇÃO DE DADOS E COMO APLICA-LA DE MANEIRA RECORRENTE

	AVANÇAR NA CONSOLIDAÇÃO DA CULTURA
	TRANSPARÊNCIA NA COMUNICAÇÃO


	HISTÓRICO DE PRIORIDADES DE ATUAÇÃO
	2018
	REPOSICIONAR A MARCA

	2019
	CONSOLIDAR A MARCA

	2020
	AMPLIAR A MARCA – NACIONAL

	2020
	CREDIBILIDADE DA MARCA E CAPTAR RECURSOS

	2022
	CONSOLIDAR  ECOSSISTEMA

	2023
	AMPLIAR IMPACTO DIRETO E INDIRETO

	2024
	AMPLIAR IMPACTO DIRETO E INDIRETO

	2021
	CONSTRUIR E CRESCER

	2025/2026
	AMPLIAR IMPACTO DIRETO E INDIRETO
	Tornar-se referência no atendimento interdisciplinar para as pessoas com T21/DI e suas famílias.
	Ampliar a governança e Gestão financeira do IMD.
	Aumento de captações recursos diretos. E viabilizar a 2ª parte AVANTE+1000



	MATRIZ SWOT
	FORÇAS
	FRAQUEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMEAÇAS
	ÁREA DE COMUNICAÇÃO
	FORÇAS
	FRAQUEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMEAÇAS


	ESTRUTURA E ATIVIDADES
	Estrutura de atividades Comunicação
	INSTITUCIONAL
	MKT - EXTERNO
	MKT - CONTEÚDO

	DESDOBRAMENTOS | ATIVIDADES E CANAIS
	INSTITUCIONAL
	MARKETING
	MARKETING DE CONTEÚDO
	PRODUÇÃO AUDIOVISUAL
	SITE/BLOG
	REDES SOCIAIS
	INBOUND MARKETING



	CONHECENDO NOSSO PÚBLICO
	A definição dos stakeholders, ou partes interessadas da nossa instituição, é fundamental para garantir que nossas ações sejam eficazes, inclusiva e responsáveis dentro de todo contexto que acreditamos e buscamos para transformar a nossa sociedade em um lugar mais justo e humano, por quê ao identificarmos, conseguimos segmentar em:
	Atendimento centrado no usuário: Que ao termo essas definições nos  ajuda a garantir que o Instituto Mano Down compreenda as necessidades e trabalhe para gerar mais oportunidades as  pessoas com síndrome de Down e outras deficiências intelectuais e maior qualidade de vida não só para eles mas para a família que se dispõe no desenvlvimento dos seus filhos.
	Inclusão e representação: Podemos garantir que nosso público seja representado em todas as fases do planejamento, implementação e avaliação de programas e serviços. Isso promove a inclusão e dá voz às pessoas com deficiência intelectual e seus familiares nas decisões que afetam suas vidas.
	Parcerias eficazes: Possibilita a identificação de possíveis parceiros, como outras instituições da comunidade, profissionais de saúde, educadores e autoridades governamentais, estabelecer parcerias eficazes para podermos captar recursos disponíveis e aumentar o impacto do Mano Down e os nossos serviços oferecidos.
	Responsabilidade e transparência: Ao envolvermos nosso público nos processo de tomada de decisão, sejam como finalidade ou não, o Instituto Mano Down demonstra transparência e responsabilidade. Logo isso nos ajuda na nossa consolidação como instituição e a nossa comunidade, aumentando a probabilidade de apoio contínuo da mesma.
	Sustentabilidade e impacto a longo prazo: Ao entender as necessidades e perspectivas do nosso público, podemos desenvolver ainda mais programas e serviços que tenham impacto positivo a longo prazo na vida das pessoas com síndrome de Down e outras deficiências intelectuais e também seus familiares, contribuindo para a continuidade da instituição ao longo do tempo.
	PARTES INTERESSADAS STEAKHOLDERS PRIMÁRIOS
	Apoiadores Parceiros
	Educandos
	Famílias de educandos
	Conselheiros
	Doadores
	Equipe MD
	Voluntários

	PARTES INTERESSADAS  STEAKHOLDERS SECUNDÁRIOS
	Sociedade
	Poder Público
	Instituições
	Comunidade Local

	Imprensa

	PERSONAS
	MARIA APARECIDA AUTÔNOMA
	45 ANOS, CASADA

	JOANA AQUINO ADVOGADA
	35 ANOS, SOLTEIRA CLASSE MÉDIA


	PERSONAS
	CARLOS EDUARDO ADMINISTRADOR
	49ANOS, CASADO

	PATRÍCIA RIBEIRO EDUCADORA
	33 ANOS, SOLTEIRA


	INDICADORES
	INDICADORES DE 2025
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	O QUE SÃO EDITORIAS
	As editorias são os assuntos específicos dentro do universo da produção de conteúdo. Podemos definir a editoria como a subdivisão de assuntos dentro de uma plataforma digital.
	As editorias são essenciais para, em primeiro lugar, organizar e segmentar um assunto. Por meio delas o conteúdo é agrupado através de um interesse comum, o que é um facilitador para que o usuário consuma um volume maior de materiais.
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	MARCELO
	ABERTO
	LÍVIA
	ABERTA
	ANAL. COMUNICAÇÃO | 40H

	DOUGLAS
	ASS. COMUNICAÇÃO | 40H
	SOCIAL MEDIA | 40H
	AUX. AUDIOVISUAL | 40H
	AUX. AUDIOVISUAL | 40H


	DETALHANDO OS INDICADORES
	COMUNICAÇÃO INTERNA
	ESTRUTURA DAS AÇÕES COTIDIANAS
	RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS
	RESPONSABILIDADES SECUNDÁRIAS

	FLUXO DE DEMANDAS
	RELEVÂNCIA ESTRATÉGICA

	FEITO POR QUEM
	VINÍCIUS
	MARCELO
	DOUGLAS
	As redes sociais desempenham um papel essencial para o Instituto Mano Down, atuando como um canal estratégico para ampliar o alcance da nossa causa, engajar a sociedade e captar recursos.  Nossas plataformas oferecem uma combinação única de visibilidade, interatividade e custo-benefício que as tornam indispensáveis para o sucesso das nossas iniciativas de impacto social.
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	AMPLIAÇÃO DO ALCANCE E VISIBILIDADE DA CAUSA
	As redes sociais possibilitam que possamos compartilhar a nossa causa, histórias, conquistas e desafios para um público amplo e diversificado.
	A partir de uma estratégia bem estruturada, é possível que alcancemos pessoas localmente e globalmente, sensibilizando-as para a nossa causa e criando uma rede de apoio ainda maior.

	ENGAJAMENTO E CONEXÃO COM O PÚBLICO
	FERRAMENTA DE TRANSPARÊNCIA
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	Campanhas de arrecadação de fundos, crowdfunding, eventos solidários podem ser divulgados de forma eficiente nas redes sociais.
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	PRODUTORA MANO DOWN
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