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recebeu 71.436 acessos,
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MEDINDO PROGRESSO
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especificas no seu site ou
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META SEMESTRE

ACESSOS NO SITE

14.000

12.000

10.000

Junto a estratégia do Mano Down, trabalhamos para aumentar a presenca digital app, como carregamentos .
das nossas redes, trabalhando com pautas que descorre sobre inclusao, de pagina ou cliques em .
considerando para isso alcance e interacdes nas redes sociais, site e captagao de links)

. 4.000
leads.

2.000

A origem do trafego do

0.000

Uma das formas de ampliar a visibilidade do Instituto Mano Down, divulgando a

causa da inclusao, os programas e atividades voltados para o desenvolvimento site é diver%if.icada, Fomo
potencializado, é através da publicacdo espontdanea em veiculos da imprensa - mostra o grafico abaixo TOTAL ACUMULADO
radio, TV, jornais, portais, entre outros.
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EVENTOS INTERNOS, TOUR ‘

ECOSSISTEMA, BOAS VINDAS E
ACOLHIMENTO

ALCANCE INDIRETO E DIRETO

DE PESSOAS NAS REDES SEO (ORGANICO) A empresa Webpeak esta

Google Grants .

SOCIAIS! QUANTIDADE DE VEZES QUE

inrohativos K TN QUANTIDADE DE VEZ o : desenvolvendo projeto para melhorar o
REPRODUZIDO WED posicionamento organico (ndo pago) do site do

MD no Google. No projeto estao sendo realizadas
otimizacdo Interna, correcdo de problemas
internos, Web Analytics e analise de Rank .

Através do projeto de parcerias estamos desenvolvendo projetos para
melhorar o nosso site:




ANALISE GERAL DE
PERFORMANCE E
ENGAJAMENTO E-
MAIL MKT

Indicadores de performance e engajamento dos emails enviados através de
campanhas de email marketing ou através de fluxos de automagao.

E fundamental monitorar esses indicadores para otimizar estratégias e aumentar a
eficiéncia dos seus emails.

Emails entregues Emails abertos Emails clicades

456,350 97,628 6,962

N -44% \ -38% 7 77%

Taxa de abertura de :
| Taxa ce cligues de email
email

21.39% 1.53%

110% 1216%

+8

GANHO* EM RS DE
VISIBILLIDADE,
EQUIVALENTE AO CUSTO
DE PUBLIEDITORIAL

*PLATAFORMA COMUNIQUE-SE 360

. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA HOJE E
FEITO POR PI&I.

ENGAJAMENTO

Existe um consenso no mercado de marketing digital
de que uma taxa de engajamento geral entre 1 e 5%
é considerada boa. Porém, definir o que é uma boa
taxa de engajamento pode ser relativo, dependendo
principalmente do nimero de sequidores, do nicho
que vocé trabalha e dos formatos que vocé explora
no conteido.

Por exemplo, perfis pessoais com poucos seguidores
tendem a ter um percentual de engajamento maior,
ja que, supostamente, esses poucos seguidores sao
pessoas mais préximas ao usudrio e tendem a
engajar mais.

Por isso, o ideal é comparar sua taxa de
engajamento com perfis que estejam
aproximadamente na mesma faixa de sequidores
que vocé. Pra usar de referéncia, um estudo do Hype
Auditor apontou as seguintes taxas de engajamento
médio de acordo com a quantidade de sequidores:

e 56% para contas entre 1.000 e 5.000
seguidores

e 2,43% para contas entre 5.000 a 20.000
seguidores

* 2,15% para contas entre 20.000 e os 100.000
seguidores

* 2,05% para contas entre 100.000 e 1 milhdo de
seguidores

e 1,97% para contas com mais de 1 milhdo de
seguidores

ALCANCE

Essa opcdo € considerada por muitos
profissionais como o “engajamento real” de uma
conta no Instagram. Nela é considerado o alcance
do contetdo para calcular a taxa de engajamento.
E ideal quando estiver analisando posts

especificos. ‘m—

Com esse cdlculo, é possivel analisar dentre todas
as contas que vocé alcangou, ou seja, aquelas que
viram seu conteddo, quais realmente engajaram
com a pdgina do Instagram que vocé esta
monitorando.

Pra isso, use a férmula (ou acrescente as métricas
que achar relevantes):

curtidas + comentdrios + alcance =
taxa de engajamento com base no
alcance (%)

INDICADORES TRABALHADOS

SEGUIDORES

Aqui voceé vai calcular o percentual de seguidores
que engajaram com determinado conteiddo que
vocé postou. Pra isso, use como base a féormula*:

curtidas + comentdrios (+ outras métricas
de interacdo que vocé ache relevante) +
namero de sequidores x 100 =
taxa de engajamento com base nos
seguidores (%)

INTERAGAO

Interacdo sdo as diferentes formas através das quais
0s usudrios se comunicam com um perfil ou com o
seu contelido publicado. J4 a taxa de engajamento é
um namero de interacbes em porcentagem que
resume o conjunto dessas métricas com relacdo a
algum parametro, como o nimero de seguidores,
por exemplo.

As agdes que o Instagram considera como interagdes
sdo:

e Curtir

e Comentar

e Compartilhar

e Salvar

¢ Mencionar

¢ Enviar uma mensagem direta (direct)

¢ Responder um Story

e Clicar em um link

Acompanhar essa taxa, e ndo somente as métricas
separadamente, é importante pra ter insights com o
perfil, entender como estd o resultado em relagao
aos seus conte(dos e ao relacionamento do seu
pablico com a sua marca através do Instagram.

A taxa de engajamento no Instagram vai te orientar
no que precisa ser feito para se aproximar dos seus
sequidores e criar um senso de comunidade, além de
marcar a evolucdo da sua estratégia de
comunicagao.

COMO CALCULAR A TAXA DE
ENGAJAMENTO NO INSTAGRAM?

Pra fazer um calculo de taxa de engajamento no
Instagram ndo tem mistério, pois é um calculo bem
simples de fazer. Existem vdrias formas de obter o
resultado dessa conta, tanto manual quanto por
meio de ferramentas online.

O objetivo do Formulario de
Briefing é facilitar a interlocucdo
entre as equipes do Instituto com o
setor de Comunicagdo. Desta forma,
cada area podera detalhar com
precisdo as demandas que deseja
solicitar, seja em  produgdes
audiovisuais (fotografias, videos,
motion graphics, etc), pegas
graficas, textos, entre outros.

As equipes poderdao determinar um
prazo para que o trabalho seja
realizado, indicando se a demanda
é ou ndo urgente, além de
prescrever os objetivos e os
detalhes que necessitam na peca
solicitada.

3 |BRIEFING DE
otiii  DEMANDAS

O abjetive do Farmulbio de Briefiig & fecilitar a
inleroewgia miiv as equpes da instifute com o
setor de Comumicado. Desta forma, cada drea
[padend detalhar com precisse as demandas que
désefa solicitar, sja e produpies sudiovisuays
{Fatografias: videns, mation graphics: efc) pepas
graficas, fextas, enfre oufros

A Bquipes poderio determinar um Araso g
que o trabalha sefa realizads, indicands se @
wamanca ol niso ugente, além de prescrever
o2 olijalivos & s detaihes que necessitam na
peca solcitada

vulgovin@gmail com AN

&

§* Pedif acesao paraeditar

m E-mail *

Al # docs.gacgle com



https://postgrain.com/blog/direct-instagram/
https://postgrain.com/blog/instagram-insights-como-analisar-dados/
https://postgrain.com/blog/instagram-insights-como-analisar-dados/
https://hypeauditor.com/blog/instagram-engagement-rate-benchmark-2018-vs-2019/
https://hypeauditor.com/blog/instagram-engagement-rate-benchmark-2018-vs-2019/
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SEGUNDA A DOMINGO

Instituto Mano Down
2074 e 4 posts didrios - no minimo- mesclando
contetdos das editorias, rotinas, projetos

e eventos.

IS Vishogeral w4 Andneios

INSTAGRAM  Semestrar |ofasss. =

4 mersngens

OBJETIVO

A insercdo dos equipamentos nas
redes tem como objetivo atingir o
pablico online, agugar e gerar
interesse dos espectadores,
trazendo-os até o Ecossistema,
para que faca parte da causa e se
torne um apoiador/frequentador
como: doador, investidor, cliente
e, até mesmo, como voluntario!

EDITORIAS

As editorias sdao os assuntos
especificos dentro do universo da
producdo de conteddo. Podemos
definir a editoria como a subdivisao
de assuntos dentro de uma
plataforma digital.

As editorias sdo essenciais para, em
primeiro  lugar, organizar e
segmentar um assunto. Por meio
delas o contetido é agrupado através
de um interesse comum, o que é um
facilitador para que o usudrio
consuma um volume maior de
materiais.

As principais métricas a serem
analisadas serao: ALCANCE,
ENGAJAMENTO e CRESCIMENTO
ao longo do periodo.

EDITORIAS

¢ Informativo
* Projetos

* Evento

* Doacdes

¢ Oficinas

e Visita

¢ Incluo

e Intervencdo Precoce

e Educagado Inclusiva
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SEGUNDA A DOMINGO

* 4 posts didrios - no minimo- mesclando
contetdos das editorias, rotinas, projetos
e eventos.

STORIES

¢ Criagao livre, com enquetes, interacdes e
repost's - desde que sejam pertinentes a
causa - (o conteido antes de ser
repostado deverd ser avaliado e, em caso
de divida, consulte o infterlocutor ou a
equipe).

e Para ambos existe um documento online
para aprovacdo semanal das publicagdes,
podendo ser alterada a frequéncia da
aprovacao, de acordo com a necessidade.

L

48 notticagies
a g

EDITORIAS

¢ Informativo
¢ Projetos

* Evento
e Doagdes
e Oficinas
e Visita
.
.
.

Incluo

0 Facebook se torna uma ferramenta eficar, por
concentrar nosso maio publico de doador em
persona, assim nos ajuda a ampliar de maneira
mais fdcil a visibilidade e o engajamento com a
comunidade. A plataforma facilita a divulgacao
de eventos, campanhas e atualiza¢des, além de
possibilitar ~arrecadacdo de fundos e
mobilizacdo de voluntdrios, criando uma rede
de apoio ativa e engajada.

Intervencao Precoce

Educagdo Inclusiva

STORIES

e Criagdo livre, com enquetes, interacdes e
repost's - desde que sejam pertinentes a
causa - (o conteido antes de ser
repostado deverd ser avaliado e, em caso
de divida, consulte o infterlocutor ou a
equipe).

e Para ambos existe um documento online
para aprovacdo semanal das publicagdes,
podendo ser alterada a frequéncia da
aprovacao, de acordo com a necessidade.

Essas métricas vdo nortear os B
contetidos dos meses seguintes, 0 Instagram € uma ferramenta bt 2025
considerando o que funcionou e o imprenscindivel, ele nos permite o alcance e
que ndo funcionou no periodo. engajamento com um piablico amplo e
diversificado. Ele facilita a divulgacdo de
causas, mobiliza apoiadores, arrecada fundos ‘I’—’ 59.215
e promove campanhas de conscientizacdo lo) IMPRESSOES
através de conteddo visual impactante e o 6.12%
historias envolventes. g ENG:\JAMEONTO
INSTAGRAM + LINKEDIN + FACEBOOK S oo
]
500.000 2023 -2
(7]
(7]
v 2 202.518
w  400.000 730.172 6 3 =
= IMPRESSOES 5 |NTE9R;\566E55 IMPRESSOES
: 300.000 Sl g 214 I;)(S)‘g 19 ;4% = 9,23%
. ENGAJAMENTO oz 9
o 2024 o . e TO ENGAJAMENTO
= T ALCANCE
| L |BOSH COM SINDROME
— Ot = P 34.823
- P *o recomendado é que estejamos sempre acima dos 10%
“ - - = - = - 3.956.207 LIKES NA PAGINA
= 100.000 f § = f E s IMPRESSOES °
5 b < = N N E — 10.37% 2 5.269 CRESCIMENTO DE: 3 9 11 /o
E| 0.000 + + v + + + ENGAJAMENTO INTERAQGES
' ] FEV  MAR  ABR  MAI  JUN POSTS 4,24%
o , 625.849 ENGAJAMENTO Sorry, we couldn’t load this chart. CURTIDAS: 5.769
*A queda considederavel a partir do més de Maio tem como explicacio a diminuicio do niimero "o recomendado € que estejamos sempre acima dos 10% C AMEl: 937
de postagens feitas em Marco (T21) e se inicia na sequnda quinzena de Abril, onde as redes sao V|SUAL|ZA;6£S °
tomadas pela campanha massiva do Ledo do Bem, com muito post parecido que vao perdendoa q
forga e o interesse dos espectadores. 1 24 . 3 3 2 FOLLOWERS . TRISTE: 1
5 COMENTARIOS? 161
INTERACOES 2.845

. COMPARTILHAMENTOS: 215
. CLIQUES: 2.482

CRESCIMENTO DE:

2,06%

CRESCIMENTO DE:2 ) 2 6%
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A jornada por um mundo mais humano,

SEGUNDA A R E D E S s OC IAI s justo e inclusivo ndo para! E a nova meta do

__ DOMINGO Instituto Mano Down é o projeto A\~/ante

+1000, que tem a proposta de expansao da

« 4 posts didrios - no minimo- infraestrutura  fisica, ampliacdo das
mesclando  conteddos das A .

editorias, rotinas, projetos e EDITORIAS atividades do Mano Down e da capacidade

eventos.

de atendimento, chegando a 2 mil familias

aprovacdo, de acordo com a

de atendimento multidisciplinares e
ginasio poliesportivo. Mais possibilidades e
oportunidades para  desenvolvimento,
autonomia e inclusdo de milhares de
pessoas!

A As editorias sao essenciais para, em primeiro
Intervencao Precoce necessidade. p p

Incluo lugar, organizar e segmentar um assunto. Por
Educacdo Inclusiva

ALCANCE
124.879

EDITORIAS PLANEJAMENTO impactadas diretamente até 2024.

) As editorias sdo os assuntos especificos
p ;r;:;;r;itwo . zzzm;gbos onleif:te p::: dentro do uni'V(.erso da} prf)dugéo de COntFFld~0. A ampliacdo contempla a criagdo de um
* Evento — aprovacio  semanal  das Podemos definir a editoria comoasubd?stao novo parque sensorial para intervencdo
* Doagges publicaces, podendo  ser de assuntos dentro de uma plataforma digital. s s SRS Gl e, calee
: \c/):s]ict]:as alterada a frequéncia da P g P g P !

meio delas o contetido é agrupado através de
um interesse comum, o que é um facilitador
para que o usuario consuma um volume maior
O LinkedIn é essencial, pois esta de materiais.

conectado diretamente com profissionais

Informativo

e empresas, possibilitando parcerias == : Pl of
estratégicas e captacdo de recursos. A =m o B M E L H o R CO N T E U Do
plataforma ajuda a divulgar projetos, % « Doagdes
— atrair  voluntdrios  qualificados e - « Oficinas
compartilhar conquistas, reforcando a * Visita P RO D U ZI Do E M
credibilidade e a nossa rede de contatos. . ;"tfr"e"dw Riccoce
e Incluo

Educacdo Inclusiva

CONJUNTO

2023
y
- e MELHORES EDITORIAS DO 13° SIMPOSIO
2 IMPRESSOES
g 8,2% SEMESTRE INTERNACIONAL DA
25 ENGAJAMENTO
- y
E SINDROME DE DOWN
1.Informativos *IMI -
358 5.934 132.781 2.Projetos +200k Acoror [NRCRR
POSTS INTERAGOES IMPRESSOES cobertura do imposio internaciona
24.773 22,87% ° 3.Eventos +700k da Sindrome de Down foi um grande de
AL.CANC;E ENGAJAMENTO — ENGfJ.A?“E/:TO 4.D0&§6€S +120k desafio, com a un:'ipeb reduzida, o time
icaca tregar
5.892 _ oax. n comunicacdo se desdobrou para entreg
INTERAGOES >.Int. Precoce +110k cmnﬂﬁfﬁfﬁm uma cobertura completa, de alta qualidade
L ' e em tempo recorde. Ana Surerus ficou
*o recomendado é que estejamos sempre acima dos 10% responsével pela Captagéo daS _Imagens e
181°788 M"- Jodo Teles pela edi¢ao, assim viabilizando a
postagem de um resumo do evento quase
que em tempo real. Foi um esforgo intenso
CRESCIMENTO DE: 1 30/ ;ffﬁ&'?gﬁfﬁféﬁﬁoi *Justificativa para alcance ter diminuido: Devido a alta demanda de postagem del mbals ge 2 R 1S trabalhc: para caga
® - ’ o DEDICADA de projetos como “Leao do Bem” e demais projetos, foi necessario aumentar COLADONACOERITIES 'que, LIS UL . €
os posts de fotos para que ndao muitas pecas juntas; isso fez com que os posts re?ultad‘o, valeu ‘mu1to P, 9 conteddo
do dia e semana aumentassem muito, fazendo com que sobrecarregue os fm muito ?loglado pela qualidade das
sequidores e demais de postagem e assim diminuindo o alcance. imagens e tivemos um excelente resultado

nas redes sociais, somando cerca de 40 mil
visualizacbes da cobertura do evento.



AUDIOVISUAL

Principais projetos do Audiovisual no

primeiro semestre de 2024

COBERTURA
DE EVENTOS
MANO DOWN

Este ano o time de comunicacdo
comecou uma nova forma de cobertura
de eventos, com foco na qualidade das
imagens e da edicdo, ma
principalmente em ndo perder a
temporalidade dos posts, sendo assim
os videos eram editados no dia ou no
dia sequinte do evento, para a
postagem ser feita no “day of” ou “day
after”, o que geral um impacto
significativo nos resultados de cada
postagem, alguns exemplos sdo a
cobertura do Simpésio internacional da
sindrome de Down e do circuito
esportivo II.

VOZ E VEZ EP
04 - IMPACTO
DA MUSICA
COMO
FERRAMENTA
DA INCLUSAO
E CARREIRA

O quarto episédio do podcast do Mano
consequiu trazer parar realidade a ideia
inicial do projeto, que é dar
protagonismo para as pessoas com
deficiéncia intelectual, com dois
artistas profissionais falando com
seguranca e espontaneidade sobre suas
carreiras e suas preferéncias musicais.
Mostramos que essas pessoas sao mais
que suas deficiéncias, que tem sonhos
e sdo capazes de torna-los realidade.

=
N,

YN
N

JORNADA DE
DESENVOLVI
MENTO

Com o objetivo de ser uma forma
facil das familias se localizarem
dentro da jornada de
desenvolvimento, o video foi um
desafio técnico, de tempo e de
narrativa, pois boa parte dele é feito
em Motion Graphics (Animacdo de
textos e imagens dentro do video),
técnica que demanda tempo e
detalhamento. Havia um tempo
limitado para a entrega do resultado
com as alteracdbes demandadas. E
narrativamente foi necessario buscar
formas de condensar nossas
atividades de forma clara e objetiva.
Hoje o video é utilizado ndao apenas
para orientar as familias, mas
também novos colaboradores e
possiveis investidores do instituto.

MUDANDO A

FORMA DE FALAR

Esse episédio marcou uma nova
fase na qualidade das producdes do
audiovisual: com imagem mais
clara, iluminacdo mais bem
desenhada e imagens de suporte
mais abundantes. Além de uma
narrativa construida de forma mais
detalhada, utilizando as falas dos
entrevistados para trazer uma
imersdo na realidade e importancia
da inclusdo no mercado de
trabalho.

2° EP
DESENVOLVI

MENTO E
AUTONOMIA

A série dedicada a falar sobre os
impactos dos atendimentos da
intervencdo precoce, toma uma
nova cara, conseguindo mostrar
com mais eficiéncia as formas
como as potencialidades dos
educandos sdo utilizadas para
acelerar o seu desenvolvimento.
Sendo uma juncao de informacao e
uma mensagem de esperanca para
as familias que acabaram de
receber a noticia da sindrome de
Down.

QUARTA
TEMPORADA
DO MANOTV

Com a mudanga para que o quadro
fosse apresentado pelos educandos, o
programa tornou-se mais do que mais
um contetdo no nosso Instagram e se
tornou uma forma dos educandos
serem vistos, se expressarem e estarem
na posicdo de protagonismo. Muitos
educandos procuram o time de
comunicacdo querendo ser o préximo
apresentador do episodio e os que ja
participaram sempre demonstram
gratidao e estarem muito felizes com a
oportunidade. Os temas abordados na
quarta temporada trazem mais a
realidade a perspectiva dos educandos,
falando sobre: sonhos, amizade e
namoro, coisas que lutamos parar que
facam cada vez mais parte do
vocabuldrio dos educandos.

SERIES

O projeto tem como objetivo a producgdo de
um podcast inclusivo do Instituto Mano
Down. A ideia é trazer especialistas,
parceiros, investidores, famosos
interessados (entre médicos, professores,
psicélogos, etc), representantes da equipe do
Mano Down e educandos(as), como
convidados para debater a inclusdao no Brasil
e em todo o mundo. Trazendo conteldos
relevantes e reflexivos sobre a Sindrome de
Down e outras deficiéncias intelectuais em
conjunto as atividades que englobam o
Instituto, um dos propédsitos do projeto é
buscar a reflexao entre 0s
ouvintes/espectadores sobre a importancia e
a necessidade de se discutir o preconceito, a
exclusdo, a punicdo, o abuso e o
prejulgamento existente entre pessoas com
deficiéncias intelectuais. Desta forma,
abordando novas maneiras de inclusao e
melhoria da qualidade de vida de PCD's.

63.293

POSTS

ESPSODIOS

O Informativo semanal é publicado
1 vez por semana e o mensal 1 vez
por més, e traz os principais
indicadores e resultados alcancados
pelo Instituto no periodo. Ele esta
disponivel nas redes sociais do
Instituto e também é compartilhado
nos grupos de WhatsApp das
familias que fazem parte do
Instituto  (intervencdo precoce,

educacao inclusiva, oficinas,
vivéncias, talento apoiado/incluo e
geral

3
19.187

\ FORMA
DE FALAR

22.268

ManolV |0

39.962

2024
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foi incluida no
mercado de trabalho através do
Programa Talento Apoiado e hoje
trabalha na empresa Reframax.

Samuel Biajo,

MQ NO ecossson
Dow D NCLLSAD E
INEVACAD SO

Mudando a Forma de Falar é um
documentdrio que conta um pouco

" da histéria do educando incluido

no mercado de trabalho, na visao
dele mesmo, da empresa e da sua
familia. O projeto mostra a
importancia da inclusdo de
pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, quebrando
barreiras sociais e promovendo
um mundo cada vez humano e
inclusivo!

ASSISTA

E um projeto do Instituto Mano
Down, que mostra a rotina das
atividades, atendimentos e
eventos que acontecem na
instituicdo, além de contar
histérias de vida e grandes
transformacdes que o Mano
Down proporciona para
centenas de familias atendidas.

Os videos estdo disponiveis nas
redes sociais do Instituto




PLANO DE ATUACAO DA
AREA PARA 2°S/2024

RECALCULANDO A ROTA
FAROL DE INDICADORES

Refazer os indicadores quando os resultados ndo saem como o esperado é essencial para
garantir a precisdo e a relevancia das andlises e decisdes baseadas nesses dados.

Existem alguns fatores pelos quais levam a essa mudanca de rota, esses sdo:

« METODOLOGIAS INADEQUADAS

o As vezes, a metodologia usada para calcular os indicadores pode ndo ser a mais
apropriada. Refazé-los permite ajustar as metodologias para melhor adequagdo ao
contexto analisado.

. PREMISSAS EQUIVOCADAS

o Indicadores baseados em premissas erradas podem levar a resultados incorretos. A
revisao das premissas e ajustes conforme necessario garantem que os indicadores
reflitam a realidade.

. NOVOS FATORES

o Fatores que ndo foram considerados inicialmente podem surgir e influenciar os
resultados. Refazer os indicadores pode incorporar esses novos fatores e fornecer
uma andlise mais completa.

ONDE ESSAS MUDANGCAS
SAO NECESSARIAS

A base de calculo dos indicadores é 0 objetivo é estabelecer um padréo de indicador da

primeiramente realizada em uma planilha
que realiza o somatério dos componentes
do produto final, que compara por meio da
sazonalidade, ou seja, o més referéncia é
comparado ao més referéncia do ano
anteriror e logo ap6s encontrada o produto
que indica crescimento ou declinio no
trabalho realizado.

Observado isso, nota-se que a planilha
matriz do farol de indicadores, computa o
més anterior com o més referéncia,
gerando atrito dos dados

meta a ser atinjida nos meses de maior sazonalidade
(Margo/Setembro). Sendo assim o més que antecede
o més de maior movimentacdo é necessario ter um
percentual de aumento muito maior do que do més
de alcance para o més de baixo alcance.

Esta acdo se torna necessario para que os méses que

os meses seguintes aos de alta demanda, nao sofram
impacto, evitando quebra no indicador final. A
estratégia € manter um padrao, mas entendendo que
em meses de alto alcance as ag¢des terao que atingir
uma meta maior e nos meses subsequentes atingir
uma meta menor/normal.

AINDA NA

PRESENCA DIGITAL MINUTO

e Insumos orgdnicos, acontecimentos em
tempo real no ecossistema, com possivel
relevancia e de interesse comum do nosso

*Justificativa para alcance ter diminuido: Devido a alta
demanda de postagem de projetos como “Leao do Bem”
e demais projetos, foi necessario aumentar os posts de
fotos para que ndao muitas pecas juntas; isso fez com
que os posts do dia e semana aumentassem muito,
fazendo com que sobrecarregue os sequidores e demais
de postagem e assim diminuindo o alcance.
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A iniciativa de avaliar o desempenho mensalmente
da instituicdo tinha como objetivo garantir que
estejamos cumprindo nossa missao de maneira
eficaz e atendendo as necessidades dos nossos
steakholders.

Tendo como norte:
e Entender as necessidades e expectativas dos

beneficiarios;
e Avaliar a eficacia dos nossos programas e
servigos;
e Identificarmos pontos fortes e areas de
melhoria;
e Fortalecer o relacionamento com 0s nossos
steakholders;
e Promover a transparéncia e a prestacdo de c

contas. r

Entretanto ndao ha tempo hdabil para apurar os
resultados e executar um plano de agdo que esteja de
acordo com as expectativas lancadas pelo publico alvo.

Desta forma, a adequacdo das datas se da pela
necissade dos acontecimentos, ou seja, algo imediato
(por meio da Ouvidoria), sendo, recebido, avalidado e
dado feedback ou algo que possa ser resolvido em
conjunto ao que for discutido em cada fim de semestre.
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MANO NESSE

em

interface com

¢ Adequacdo para
meta realista com
possibilidade alcace
a longo prazo.

e Tendo como objetivo avaliar a
experiéncia do nosso publico
com os atendimentos, oficinas,
visitas, eventos e afins;

e Este indicador ndo impede que
sejam criadas outras pesquisas
pontuais, com qualquer
finalidade.
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EQUIPEDE
COMUNICACAO

A comunicacao do Instituto Mano Down tem o papel estratégico de
zelar pela imagem institucional da organizacdo e dar "vez e voz" para
a causa da inclusdo, para as pessoas com deficiéncia intelectual -
com a premissa de dar visibilidade para as pessoas com deficiéncia,
destacando as suas capacidades e potencialidades.

Mano o
‘Hr DA IRCLLISAD E
o n INCAYAC A SOOI

A comunicagao busca desenvolver canais e processos que
proporcionem a comunicagdo cada vez mais assertiva entre o
Instituto e todas as partes interessadas.

PRIORIDADES DE
ATUACAO

A comunicacdo é uma ferramenta poderosa e multifacetada que, quando
bem definida e executada, tem como objetivo cumprir sua missao
estabelecida e alcangar seus objetivos.

LISTAMOS A SEGUIR ALGUNS PONTOS
IMPORTANTES DE ATUACAO DA

COMUNICAGCAO

- SENSIBILIZAGAO E CONSCIENTIZAGAO;
A comunicacao eficaz é fundamental para
sensibilizar o publico em geral sobre a realidade
e os desafios enfrentados pelas pessoas com
sindrome de Down e outras deficiéncias
ajudando a combater estigmas e preconceitos,
promovendo uma maior inclusdo e aceitacdo na
sociedade.

. CAPTAGAO DE RECURSOS;
A comunicacdo estratégica é essencial para a
captacdo de recursos financeiros, humanos e
materiais. Campanhas bem elaboradas podem
atrair doadores, voluntdrios e parceiros que sao
vitais para a sustentacdao e expansao das
atividades.

. TRANSPARENCIA E
CONTAS;

Manter uma comunicacdo transparente com
todos os stakeholders (doadores, beneficiarios,
parceiros, colaboradores, sociedade etc) é
essencial para construir confianca. Relatérios de
atividades e impacto ajudam a ilustrar a nossa
seriedade e eficiéncia nos servigos executados.

PRESTAGAO DE

« ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE:

A comunicacdao quando bem estruturada facilita
0 engajamento da comunidade local e de outros
grupos de interesse. Eventos, cursos, palestras e
campanhas de sensibilizacao sao oportunidades
para envolver a comunidade e promover a
participagdo ativa nas causas defendidas pela
organizacao.

- TECNOLOGIA E INOVAQAO;
No mundo digital, a comunicacao inclui o uso de
midias sociais, websites e outras plataformas
digitais para disseminar informacdes e interagir
com o pulblico. Essas ferramentas permitem uma
comunicacdo mais rapida, abrangente e
interativa.

« ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE:

A comunica¢do quando bem estruturada facilita
0 engajamento da comunidade local e de outros
grupos de interesse. Eventos, cursos, palestras e
campanhas de sensibilizacdo sdo oportunidades
para envolver a comunidade e promover a
participacdo ativa nas causas defendidas pela
organizacao.

. ADVOCACY E INFLUENCIA EM
POLITICAS PUBLICAS;

Por meio de uma comunicacao eficaz, a
organizacdo pode influenciar politicas
publicas e promover mudancas
legislativas que beneficiem as pessoas
com deficiéncia. Campanhas de
advocacy e didlogos com formuladores
de politicas sao formas de promover
direitos e garantir melhores condicdes
de vida para os beneficiarios.

- FORTALECIMENTO DA
IDENTIDADE INSTITUCIONAL;
Uma boa comunicagdo ajuda a

consolidar a identidade e a imagem
institucional da organizacdo. Isso é
crucial para a construcao de uma
reputacdo soélida e positiva, o que, por
sua vez, facilita parcerias e amplia a
credibilidade perante o publico.

- EDUCAGAO E INFORMAGAO;

A area de comunicacdo juntamente
com o0s outros setores correlatos
podem desenvolver materiais
educativos e informativos para
familias, educadores, profissionais e a
sociedade em geral. Esses materiais
sao importantes para promover o
conhecimento sobre a sindrome de
Down e outras deficiéncias
intelectuais, além de oferecer suporte e
orientagao.

. APOIO E MOTIVAGAO INTERNA;
A comunicagdo interna também é
crucial para manter a equipe e o0s
voluntarios bem informados e
motivados. Boletins internos, reunides
regulares e outras formas de
comunicagdo ajudam a alinhar todos

com o0s objetivos e valores da
organizacao, promovendo um
ambiente de trabalho coeso e

engajado.

PERSPECTIVAS GERAL DA EQUIPE PELO

OLHAR INTERNO

. JOAO VITOR | AUDIOVISUAL

Pontos positivos: Leveza no ambiente de
trabalho: ndo trabalhamos sobe a
expectativa de entregar acima das nossas
saldes mentais.

Liberdade criativa: nunca sdao questionados
os métodos e nem rejeitadas ideias, apenas
ajustadas de acordo com o necessario.
Incentivo a entregar cada vez melhor:
Nossas melhorias sao sempre elogiadas e
acompanhadas de sugestdes pertinentes.
Canal de comunicacdo aberto eficaz com o
interlocutor: Nunca me sinto
desconfortdvel em trazer questionamentos
e pontos de melhora.

Pontos a melhorar:

Interface com as outras dreas poderia ser
mais fluidas, deixar mais claro quando
tempo cada demanda normalmente
demora, para as outras equipes poderem
mensurar melhor os prazos.

« ANA LUIZA | AUX. AUDIOVISUAL

A equipe de comunicacdo se destaca por
diversos pontos fortes que a tornam
fundamental para o sucesso da empresa.
Entre eles, destaca-se o empenho e o
esforco de cada membro da equipe, sempre
dedicados a entregar o melhor resultado
possivel. Essa dedicacdo se reflete nas
entregas consistentes e na producdo de
materiais de exceléncia.

No entanto, como em qualquer equipe, ha
dreas que podem ser aprimoradas. Um dos
principais pontos a melhorar é a questao da
organiza¢do e do cumprimento de prazos.
Melhorar esses aspectos permitira que o
fluxo de trabalho seja mais eficiente,
garantindo que todas as tarefas sejam
concluidas de forma pontual e ordenada

. ANA CLARA | SOCIAL
MEDIA

A equipe de comunicagdo possui
excelentes pontos fortes, como a
resolucao de problemas e saber
lidar bem com imprevistos. Mas
possui alguns pontos a melhorar,
como a comunicacdo de
demandas e ag¢des realizadas
(exemplo: se tirou foto de
alguma alta da intervencao
precoce, boas vindas, gravou ou
vai gravar algum video etc;
informar para demais
colaboradores da area) e
informar sobre demandas com
antecedencia.

« LUIZA RAMALHO | ASS.
COMUNICAGAO

Tem dois meses que estou
trabalhando com vocés e creio
que até aqui s6 tenho pontos
fortes a citar sobre a nossa
equipe, de verdade mesmo. A sua
organizagao com tudo faz com
que a gente trabalhe de maneira
mais leve. Clareza nos dialogos
para ndo deixar passar batido
nada e a transparéncia com tudo
faz com que as demandas sejam
resolvidas e executadas com
exceléncia.
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MAPEANDO E SUGESTAO DE ESTRUTURA

— OUVIDORIA MANO
DESENVOLVENDO o DOWN

O objetivo principal deste projeto €
oferecer suporte, orientagéo € recursos
AUX. SOCIAL AUD. fFamili tendid lo Institut
FORGAS COM. MEDIA VISUAL para as ramitias atendiaas pelo lnstituto,
FRAQUEZAS tanto por meio de atendimento
. sela.ciogémentointemocomasdemaiséreas; S presencia[ quanto através de um chatbot =
* Equipe diversa; * Equipe reduzida;
. Clin?a o.rganizacional; . PL.)L-l(a capacitagao; no WhatsApp. Além d]SSO' promover a
¢ Equipe jovem e antenada; ¢ Dificuldade em explorar e manter novas i . - . N
. Capacidad.edel\l\udan@; » frentes/tecnologias devido ao namero reduzido de ]nclusao SOC'lal eo Compart]lhamento de
¢ Processos integrados e bem definidos; colaboradores; (em andamento) R ) .
* Equipe engajada com a causa. SOCIAL experiéncias através de grupos de
MEDIA L. WhatsApp liderados por representantes
*Colaborador dedicado a li—l das familias
OPORTUNIDADES .
* Fortalecer o desenvolvimento da PcD; n AMEAGAS ) . acoes de captcaoe absorgéo EST' SOCIAL
e et e s s e de demandasintegradasa  MEDIA
o Apoic:ern captaglEx:de]recursos am no'vas frentes; « Dificuldade em fidelizacdo de embaixadores/promotores mobilizagﬁo de recursos EsTRUTU RA DA CENTRAL DE
. e empreendedorismo e Shopping da inclusio; da causa no que faz sentido em apoio a divulgagao e
. :tlJnE::ntodztecn(ll;igiasassisfir\‘/aztJ o l promogao das agdes internas; ATENDIMENTO:
¢ Potencializar e fidelizar parcerias e servigos; * Dificuldade em engajar as diversas tendéncias AUX- EST-
« Potencializar a imagem do Instituto; internamente para que possamos estarmos sempre
o Desenvolvimento egcapacitagéo interna da equpe; alinhados com o mundo tecnoldgico, de maneira que AU D' AU D' . .
e Fidelizagdo de embaixadores/promotores da causa no possamos dar protagonismo. VISUAL VISUAL L Atend]mento presenﬂal,‘
que faz sentido em apoio a divulgacio e promocao das * Dificuldade em formagao de novos talentos tecnolégicos; . .
B . e Atendimento via whatsapp com
chatbot:
*A criacdo de um nucleo de audiovisual dentro de uma equipe de e Grupos de whatsapp liderados por
comunicacdo é uma iniciativa estratégica fundamental que pode familias voluntarias;
proporcionar diversas vantagens tanto para a realizacao de  Beneficios esperados;
projetos inovadores quanto para a otimizacdo das estratégias de e Divulgacio e sensibilizacdo.
comunicacao.

F RAQU EZAS Este projeto visa fornecer um suporte
- abrangente e holistico para as familias de
CONTRATAGOES AMEACAS

pessoas com sindrome de Down e outras
deficiéncias, ajudando-as a enfrentar os

Devido ao aumento das demandas por conteldo elaborado de ALINHAMENTOS desafios do dia a dia e a celebrar as
forma audiovisual/linkedIn (dedidaco), cresce a necessidade conquistas de seus entes queridos.
de mais colaboradores para geracao de conteidos em funcao A melhor forma de melhorar o engajamento interno e fidelizar
de melhor d]Stl’]bU]géO das demandas, Cumprimento de prazos as agaes que a area promove é a constancia e a comunicagao
e menos excesso de demandas simultaneas, desta for, faz-se presente, na intengao da contrugao de um relacionamento com |
necessario a contatacao de: o publico de interesse, promovendo acdes de aproximacdo,
debates, encontros e outros, que faca com que o steakholder se
* 1 estagiario de audiovisual; sinta parte da nossa rotina. Sendo assim, a comunicacdo tem
* 1social media dedicado a plataforma linkedin; como objetivo promover acdes com essa finalidade, sendo —
e 1 estagiario para geracdo de contetdo. 055as: RELATORIO Y

SEMESTRAL | Down @i
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APROXIMAGCAOE

RELACIONAMENTO

FAMILIAR

Promover uma maior integracdo e participacdo das
familias de pessoas com deficiéncia nas atividades e
objetivos do Instituto Mano Down, visando fortalecer
0 apoio mutuo e o engajamento e relacionamento
com as familias e comunicade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir uma Comunidade Interna Engajada;
Promover Conhecimento e Conscientizacao;
Facilitar a Troca de Experiéncias:
Incentivar o Envolvimento Ativo;
Garantir Acessibilidade e Inclusao.

ESTRATEGIAS E ATIVIDADES PROPOSTAS
(MUNDO IDEAL)

e Sessodes de Educacao e Sensibilizacao;

e Grupos de Apoio e Troca de Experiéncias;
Eventos Familiares Inclusivos;
Programas de Voluntariado Familiar;
Desenvolvimento de Recursos Educativos;
Canais de Comunicac¢do Acessiveis.

Com a implementacao deste projeto, esperamos
fortalecer os lagos entre as familias de pessoas com
deficiéncia e a Instituicao, promovendo uma cultura
de apoio mutuo, colaboracao e inclusdo.

PLANO DE
MON ETIZAQAO DE

CONTEUDO SAZONAL

PLANO DE
MONETIZAQAO DE
CONTEUDO PARA
REDES SOCIAIS

Criar um Plano de Monetizacao dos contetdos de
redes sociais € uma estratégia vantajosa, uma vez que
diversos parceiros, investidores e apoiadores ajudam
a causa “apenas” pelo interesse midiatico e
beneficios existem ao atrelar sua marca a uma
instituicao como o Mano Down.

ALGUMAS RAZOES PELAS QUAIS A CRIAGAO DE
UM PLANO DE MONETIZAGAO DE CONTEUDO E
INTERESSANTE:

/7
e Sustentabilidade Financeira; / D
e Valorizacdo das Parcerias;
e Qualidade e Relevancia do Contetdo /
e Prevencdo da Banaliza¢do da Causa; |
e Engajamento da Comunidade;
e Transparéncia e Confianca; @

e Inovacdo e Crescimento.

Em resumo, o Plano de Monetizacao para o0s
contetdos das nossas redes sociais nos permitira
transformar “apoio” em contribuicdes financeiras
reais, garantindo a sustentabilidade, valorizando
parcerias, e mantendo o foco na causa, sem deixar
que a sazonalidade se torne apenas uma
oportunidade publicitaria superficial.

CONSIDERAGCOES
FINAIS

As acbes desenvolvidas e os resultados
alcancados pela equipe de
comunicacdo neste primeiro semestre
de 2024 sao frutos de uma drea recém

N estruturada, atuando poucos
\ colaboradores mas com grande
\ capacidade de planejamento e

\ organizacao, onde todos sdao como

| “pecas-chave” de uma engrenagem que
movimenta a drea e permite que a
mesma esteja em eterno
desenvolvimento performando bem
junto aos seus objetivos!

Temos muitas oportunidades para o
proximo semestre, grandes
perspectivas e grandes aliados.

2024
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CIUS AUGALE

COORDENADOR DE COMUNICAGAO
319 8322 3341

__COMUNICAGAO

vinicius.comunicacao@manodown.com
318365-9736

www.manodown.com.br
@institutomanodown




