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RELATO DE
IMPACTO

Convidamos você a conhecer e fazer parte conosco desta jornada por um mundo mais
justo, humano e inclusivo, onde efetivamente poderemos trocar a EXCLUSÃO, por
oportunidades para todos!

O QUE É?

A medição de impacto visa a compreensão
do papel do Instituto Mano Down na
sociedade e o que temos feito para um
futuro mais digno, humano e justo, seja
para as pessoas com síndrome de Down e
outras deficiências intelectuais, seus
familiares, profissionais e todas as partes
direta ou indiretamente relacionadas com a
nossa atuação.

O nosso segundo relato de impacto foi
estruturado de maneira a destacar o que
temos feito para ampliar nossos impactos
positivos e mitigar os negativos, pensando
em como temos contribuído para alcançar
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável da ONU (ODS).  
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INSTITUTO MANO DOWN

TROCAR EXCLUSÃO,
POR OPORTUNIDADES

Há 11 anos o Instituto Mano Down - organização sem fins lucrativos que atua
em Belo Horizonte; busca trocar a exclusão por oportunidades para todos.  Com
atividades e atendimentos que perpassam por toda a jornada de vida da pessoa
com síndrome de Down e outras deficiências intelectuais, o Instituto promove o
desenvolvimento, a autonomia e a inclusão, dando oportunidades para que
conquistem o seu espaço na sociedade.

Em 2022, o Mano Down presenteou a sociedade com o Ecossistema da inclusão
e inovação social, composto por 4 equipamentos (espaços sociais) que se
integram, para promover aprendizados, desenvolvimento e convivência entre
pessoas com e sem deficiência. Muito mais que um local acolhedor, o
Ecossistema permitiu a ampliação dos atendimentos e das frentes de
desenvolvimento, com integração de atividades, a  troca de experiências, a
convivência com a diversidade, oportunidades e perspectivas de futuro.

02 RELATO DE IMPACTO 2022  | INSTITUTO MANO DOWN



O nosso propósito está representado em nosso Círculo de Ouro que
mostra o que somos, acreditamos e fazemos para preparar a pessoa
com deficiência para o mundo e, ao mesmo tempo, preparar o mundo
para a pessoa com deficiência. 
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NOSSA
TRAJETÓRIA

Da história de amor de Leonardo Gontijo por seu irmão caçula, o Eduardo, também conhecido
como Dudu do Cavaco - músico com síndrome de Down, surgiu o projeto Mano Down, para dar
visibilidade e criar oportunidades de inclusão para pessoas com síndrome de Down.

O que começou com a publicação do livro “Mano Down – relatos de um irmão apaixonado”, em
2011, se transformou  em um ecossistema de inclusão e inovação social.  E, a cada ano,
buscamos avançar mais na causa da inclusão, promovendo autonomia, desenvolvimento e
inclusão de pessoas com síndrome de Down e outras deficiências intelectuais. Conheça um pouco
da nossa trajetória.

2011
Lançamento do livro  
“Mano Down – Relatos de
um irmão apaixonado”

2012
Nascimento do projeto “Mano

Down”, que inicialmente era
voltado para socialização de

pessoas com síndrome de Down.
Aos poucos, o projeto foi

agregando famílias e crescendo
e, em pouco tempo, Léo e Dudu
estavam levando a sua história

Brasil afora por meio de palestras
musicadas.2015Formalização legal 

do Instituto Mano Down
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educandos
64

No mesmo ano, também
fomos classificados entre as

400 melhores ONGs do Brasil!
A avaliação foi feita pelo

Instituto Doar, agência O
Mundo que Queremos e a

Rede Filantropia, em parceria
com Fundação Getúlio Vargas

2019
educandos
236

educandos
154

2017 Reestruturação
estratégica evoluindo
para integração pela
profissionalização e

inovação social.

2018

Ampliação da nossa atuação e
impacto positivo na sociedade.

 
Este também foi uma ano de

conquistas:

2019

Inauguração da Casa Modelo,
que permitiu atuar em todas
as fases de vida das pessoas
com deficiência intelectual
por meio da Metodologia de
Desenvolvimento
Potencializado.

Selo e Certificado
Phomenta, que atesta o

nosso compromisso com a
Transparência e Boas

Práticas Sociais

Selo e Certificado Doar, que
atesta o nosso padrão de

gestão e transparência no
Terceiro Setor

2020
Importante avanço em
relação a nossa
Governança.
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educandos
750

Em 2021 avançamos ainda mais:
ficamos na lista das 100 melhores

ONGs do Brasil, conquistando o
Prêmio Melhores ONGs do Brasil

2021, realizado pelo Instituto
Doar, em parceria com O Mundo

que Queremos e apoio da Ambev -
um reconhecimento pela nossa

excelência em gestão, governança,
sustentabilidade financeira e

transparência.

A construção de um sonho! Uma
nossa nova sede e o primeiro

Ecossistema da Inclusão e
Inovação Social de Belo Horizonte,
formado por 4 espaços sociais que
se integram e têm como proposta

promover vivências, aprendizados,
interações, inovações e a inclusão
de pessoas com e sem deficiência

 

2021

2022

Para 2023, a nossa meta é
impactar diretamente 1,1 mil
pessoas com deficiência e
indiretamente 500 mil
pessoas com e sem
deficiência em todo o Brasil.
Para isso, contamos com o
apoio de todos que queiram
fazer parte dessa jornada
por um mundo mais inclusivo
- acesse o QR Code para
saber mais.

E em 2021 conquistamos mais
uma certificação importante:

CEBAS Assistência Social - que
reconhece o Instituto como

Entidade Beneficente de
Assistência Social, garantindo que

ele realiza ações voltadas para o
atendimento, assessoramento e

garantia de direitos de forma
gratuita, contínua, planejada e

universal.

Em 2022, o Instituto
entregou para a sociedade o
ecossistema da inclusão e
inovação social, que permitiu
ao Mano Down ampliar as
suas frentes de
desenvolvimento e a sua
capacidade de atendimento.
Com a Missão Avante -
Jornada por um mundo mais
inclusivo, o Instituto
consolidou o seu
ecossistema e atendeu mais
de 750 famílias de pessoas
com e sem deficiência.
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educandos
474
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TEORIA DA 
MUDANÇA

Em 2021 construímos a Teoria da
Mudança do Instituto Mano Down, em

parceria com o BTG SOMA- Programa de
Aceleração de Organizações da

Sociedade Civil (OSC). A Teoria da
Mudança é uma metodologia utilizada

para que organizações possam
compreender o caminho necessário a
curto e médio prazo para se alcançar

um impacto real a longo prazo.
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QUAL O
PROBLEMA?

PRECONCEITO
 Ausência de

oportunidades e 
Invisibilidade social(O QUÊ?)

Pessoas com
deficiência intelectual

e suas famílias

QUEM
SOFRE?
(PARA QUEM?)
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OBJETIVO
Promover a inclusão de pessoas com síndrome de

Down e outras deficiências intelectuais na sociedade,
dando oportunidades para que possam desenvolver

suas potencialidades e ter mais autonomia,
fomentando uma maior participação social.

ATIVIDADES
Nossos projetos: Acolhimento, Intervenção Precoce,

Inclusão Escolar, Oficinas e Vivências Culturais e
Esportivas, Talento Apoiado, Hub Incluo
Empreendedorismo, Eventos, Advocacy.

RESULTADOS

Número de educandos / famílias
atendidas
Número de educandos que
alcançaram o seu
desenvolvimento – ponto A ao B
Número de crianças incluídas em
escolas regulares 
Melhoria da qualidade de vida dos
educandos e família

Número de jovens incluídos no
mercado de trabalho
Número de educandos que
geram renda própria
Número de pessoas impactadas
indiretamente

IMPACTOS DE CURTO PRAZO

Promoção da autonomia,  
socialização e inclusão
por meio  do
desenvolvimento de
potencialidades
Conscientização das
famílias
Suporte à inclusão nas
escolas e no  mercado
de trabalho

IMPACTOS DE LONGO PRAZO

Alcance de um
ecossistema mais
participativo, com maior
inserção de pessoas
com deficiência na
sociedade e no mercado
de trabalho, gerando um
pleno processo de
transformação social,
baseado nos princípios
de autonomia e inclusão.
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FAMÍLIAS IMPACTADAS
DIRETA E

INDIRETAMENTE

750
 FAMÍLIAS 

ATENDIDAS
EM 2022

306
 NOVAS FAMÍLIAS 

ACOLHIDAS
EM 2022

1100
NOVAS FAMÍLIAS

EM 2023

1000

NOSSO LEGADO

103
EVENTOS

8
PROJETOS

EDUCANDOS INCLUÍDOS
NO MERCADO DE

TRABALHO POR MEIO DO
PROGRAMA TALENTO

APOIADO

46

546
atendimentos,

oficinas,  e
intervenções
pedagógicas

6853
 atendimentos de

Intervenção
Precoce I e II

oferecidos para
198 bebês 

1370
horas de

oficinas, sendo a
média de 170

horas/mês entre
abril e dezembro

909
atendimentos

socioassistenciais,
avaliações

socioeconômicas e
apoios

socioassistenciais

IMPACTO DIRETO EM 2022

pessoas impactadas indiretamente por meio
de eventos, cursos, mídia, site e redes sociais

20 EMPREENDEDORES
ATIVADOS PELO

HUB INCLUO

IMPACTO INDIRETO

+ DE 10 MILHÕES

META 

+ DE
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Conheça as Metas de
Desenvolvimento
Sustentável de cada
ODS, por ordem de
prioridade, que mais se
conectam com o
Instituto Mano Down.

RELATO DE IMPACTO 2022  | INSTITUTO MANO DOWN

PRIORIZAÇÃO
DAS METAS DE
ODS
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MENSURAÇÃO DO
IMPACTO

Com os seus programas e atividades, o Instituto Mano Down contribui para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU e, em 2021 e 2022, por
meio de parceria com a Baanko, o Instituto avançou na medição de seu impacto, rumo
aos ODS. Para isso, a equipe técnica da Baanko e o núcleo de Projetos Institucionais e
Inovação, trabalharam nos processos de mapeamento, medição, análise, construção e
publicação do primeiro Relato de Impacto. 

MAPEAMENTO
de informações
sobre impactos,
geração de valor
social, ambiental,
econômico e de

governança

MEDIÇÃO
de impacto

baseado nos ODSs
com base na
percepção de

equipe, parceiros
e voluntários.

ANÁLISE
 

dos dados
coletados de

forma secundária
e primária

CONSTRUÇÃO
Das análises,
indicadores,
diagnósticos,

depoimentos e
mais.

ODS - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL
Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) foram acordados por 193
países-membros da Organização das Nações Unidas (ONU) em 2015, dando origem
ao documento intitulado Agenda 2030. Os 17 ODS são descritos por 169 metas que
têm por objetivo orientar países e instituições em direção a um mundo mais
sustentável até 2030, levando em consideração as dimensões econômica, social e
ambiental.
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Garantir o acesso à educação inclusiva, de
qualidade e equitativa, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 4: EDUCAÇÃO DE
QUALIDADE

4.2 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos tenham acesso
a um desenvolvimento de qualidade na primeira infância, cuidados e
educação pré-escolar, de modo que eles estejam prontos para o ensino
primário

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de gênero na educação e
garantir a igualdade de acesso a todos os níveis de educação e
formação profissional para os mais vulneráveis, incluindo as pessoas
com deficiência, povos indígenas e as crianças em situação de
vulnerabilidade

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o número de jovens e adultos
que tenham habilidades relevantes, inclusive competências técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo

4.a Construir e melhorar instalações físicas para educação, apropriadas
para crianças e sensíveis às deficiências e ao gênero, e que
proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e não violentos,
inclusivos e eficazes para todos
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Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentável, proporcionar o
acesso à justiça para todos e construir instituições
eficazes, responsáveis e inclusivas em todos os
níveis.

ODS 16: PAZ, JUSTIÇA E
INSTITUIÇÕES EFICAZES

16.6 Desenvolver instituições eficazes, responsáveis e transparentes em
todos os níveis

16.2 Acabar com abuso, exploração, tráfico e todas as formas de
violência e tortura contra crianças

16.b Promover e fazer cumprir leis e políticas não discriminatórias para
o desenvolvimento sustentável

Alcançar a igualdade de gênero e
empoderar todas as mulheres e

meninas.

ODS 5: IGUALDADE DE
GÊNERO

5.5 Garantir a participação plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a liderança em
todos os níveis de tomada de decisão
na vida política, econômica e pública

Promover o crescimento econômico
inclusivo e sustentável, o emprego

pleno e produtivo e o trabalho digno
para todos.

ODS 8: TRABALHO
DECENTE E CRESCIMENTO

ECONÔMICO

8.5 Até 2030, alcançar o emprego
pleno e produtivo e trabalho decente
para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas
com deficiência, e remuneração igual
para trabalho de igual valor

14



Reduzir a desigualdade no interior dos países e
entre eles.

ODS 10: REDUÇÃO DAS
DESIGUALDADES

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusão social, econômica e
política de todos, independentemente da idade, gênero, deficiência,
raça, etnia, origem, religião, condição econômica ou outra

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades
de resultados, inclusive por meio da eliminação de leis, políticas e
práticas discriminatórias e da promoção de legislação, políticas e ações
adequadas a este respeito

10.4 Adotar políticas, especialmente fiscal, salarial e de proteção social,
e alcançar progressivamente uma maior igualdade

Erradicar a pobreza em todas as formas e em
todos os lugares.

ODS 1: ERRADICAÇÃO
DA POBREZA

1.a Garantir uma mobilização significativa de recursos a partir de uma
variedade de fontes, inclusive por meio do reforço da cooperação para o
desenvolvimento, para proporcionar meios adequados e previsíveis para
que os países em desenvolvimento, em particular os países menos
desenvolvidos, implementem programas e políticas para acabar com a
pobreza em todas as suas dimensões
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11.7 Até 2030, proporcionar o
acesso universal a espaços públicos
seguros, inclusivos, acessíveis e
verdes, particularmente para as
mulheres e crianças, pessoas idosas
e pessoas com deficiência

Reforçar os meios de implementação
e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentável.

ODS 17: PARCERIAS E
MEIOS DE

IMPLEMENTAÇÃO

17.17 Incentivar e promover
parcerias públicas, público-privadas
e com a sociedade civil eficazes, a
partir da experiência das estratégias
de mobilização de recursos dessas
parcerias

Garantir o acesso à saúde de qualidade e
promover o bem-estar para todos, em todas as
idades.

ODS 3: SAÚDE E BEM-
ESTAR

3.8 Atingir a cobertura universal de saúde, incluindo a proteção do risco
financeiro, o acesso a serviços de saúde essenciais de qualidade e o
acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes, de
qualidade e a preços acessíveis para todos

3.4 Até 2030, reduzir em um terço a mortalidade prematura por
doenças não transmissíveis via prevenção e tratamento, e promover a
saúde mental e o bem-estar

Tornar as cidades e comunidades
mais inclusivas, seguras,
resilientes e sustentáveis.

ODS 11: CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS
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Em 2022, o Instituto Mano Down ingressou na Rede Brasil do Pacto Global, iniciativa da
Nações Unidas (ONU) para mobilizar a comunidade empresarial na adoção e promoção,
em suas práticas de negócios, de Dez Princípios universalmente aceitos nas áreas de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate à corrupção.

Com a criação dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), o Pacto Global
também assumiu a missão de engajar o setor privado e as organizações sociais nesta
nova agenda.

Criado em 2000, o Pacto Global dá aos membros acesso a ferramentas que
contribuirão para ampliar o seu envolvimento com os temas de sustentabilidade e com
as discussões na área. 

Também possibilita a participação em programas locais e internacionais, dentre os
quais os grupos temáticos que conduzem projetos nas áreas de Água, Alimentos e
Agricultura, Anticorrupção, Direitos Humanos e Trabalho, Energia e Clima e ODS.

REDE BRASIL 
PACTO GLOBAL DA ONU

RELATO DE IMPACTO 2022  | INSTITUTO MANO DOWN

Com mais de 17 mil participantes em quase
170 países, a iniciativa conta com mais de
1300 membros no Brasil, país que possui a
terceira maior rede no mundo.

Ao integrar o Pacto Global nos
comprometemos a reportar periodicamente
o nosso progresso em relação aos 10
princípios. Assim, a iniciativa estimula a
evolução constante das práticas internas
de sustentabilidade.
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Com base nas matrizes de impacto mais reconhecidas globalmente,
selecionamos e desenvolvemos mais de 167 indicadores de impacto que darão
suporte à medição e acompanhamento do valor social e ambiental gerado pelo
Mano Down. 

Alguns deles já estão sendo utilizados, enquanto os demais serão incluídos,
em breve, na nossa gestão de impacto. Vamos conhecer alguns deles?

Taxa de retenção dos educandos

Proporção de estudantes ativos em relação aos
matriculados, no período de referência.

ORIGEM: Indicador autoral

ODS 1
ODS 4
ODS 10

INDICADORES
DE IMPACTO
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Taxa de transição dos estudantes

Porcentagem de alunos que avançaram de um
nível de escolaridade para o seguinte no período
de referência.

ORIGEM: IRIS (PI4924)

ODS 1
ODS 4
ODS 10

Número total de pessoas com
deficiência intelectual que participam
de programas por renda, raça e gênero:
Oficinas de Artes e Esportes

Número de educandos que participaram de Oficinas de Artes e
Esportes, por renda, raça e gênero, no período de referência.

ORIGEM: Indicador autoral

ODS4
ODS 5
ODS 10

Número de pessoas com deficiência
intelectual participantes das Vivências
Culturais e Esportivas, por renda, raça e
gênero

Número de educandos que participaram das Vivências Culturais
e Esportivas, por renda, raça e gênero, no período de referência.

ORIGEM: Indicador autoral

ODS4
ODS 5
ODS 10
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Salário médio por hora / mês de pessoas
com deficiência intelectual inseridas no
mercado de trabalho por meio do
Programa Talento Apoiado

Salário médio por hora / mês de pessoas com deficiência
intelectual inseridas no mercado de trabalho por meio do
programa Talento Apoiado no período de referência.

ORIGEM: ODS 8.5.1

ODS 4
ODS 5
ODS 8

Número de empresas participantes do
Programa Talento Apoiado

Número de empresas participantes do Programa
Talento Apoiado ao final do período de referência.

ORIGEM: Indicador autoral

ODS 4
ODS 5
ODS 8

Número de famílias de pessoas com
deficiência intelectual que recebem
benefícios socioassistenciais

Número de famílias de pessoas com deficiência
intelectual que receberam benefícios socioassistenciais
no período de referência.

ORIGEM: Baanko

ODS 1
ODS 10
ODS 11
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Coeficiente de acessibilidade

Inteligência que analisa o nível de acessibilidade de
eventos presenciais e online por tipo de deficiência
(visual, auditiva, física e intelectual). Como
resultado, o coeficiente entrega valores entre 0 e 1,
sendo que quanto mais próximo a 1 ele for, mais
acessível é o evento.

ORIGEM: Baanko

ODS 10
ODS 11
ODS 17

Número de horas trabalhadas por
voluntários não funcionários que
apoiaram a organização

Número de horas trabalhadas por voluntários não funcionários
que apoiaram a organização durante o período de referência.

ORIGEM: IRIS (OI1166)

ODS17

Índice de satisfação dos pais

Net Promoter Score (NPS) de satisfação dos pais, estabelecendo
zonas de "Excelência, Qualidade, Aperfeiçoamento e Crítica".

ORIGEM: Indicador autoral

ODS 17
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Para ter acesso a todos os indicadores que serão mensurados a
partir de 2023, basta acessá-los aqui, por meio deste QR Code.
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No Instituto todas as atividades eNo Instituto todas as atividades e
atendimentos são pautados na exclusivaatendimentos são pautados na exclusiva

Metodologia de DesenvolvimentoMetodologia de Desenvolvimento
Potencializado e Integrado, focada noPotencializado e Integrado, focada no

indivíduo. indivíduo. O objetivo é desenvolver cadaO objetivo é desenvolver cada
educando - do ponto A para o ponto B,educando - do ponto A para o ponto B,

potencializando o que cada um tem de melhor,potencializando o que cada um tem de melhor,
respeitando o seu histórico, contextorespeitando o seu histórico, contexto

sociocultural, ritmo e singularidade, semsociocultural, ritmo e singularidade, sem
comparações com os demais.comparações com os demais.  
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O Instituo Mano Down oferece atendimentos e atividades que perpassam por
toda as fases de vida das pessoas com e sem deficiência intelectual, sempre
pautadas pela metodologia de desenvolvimento potencializado:

Para fazer parte do Mano Down, todas as famílias passam por um processo que
envolve acolhimento, ambientação, entrevista com especialistas, avaliações
socioeconômicas e técnicas (anamnese). Nesse fluxo, além de trazer orientações
e informações para as famílias, consideramos todos os aspectos que podem
impactar na vida e no desenvolvimento do futuro educando.

COMO A
METODOLOGIA
FUNCIONA?
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A Metodologia de Desenvolvimento
Potencializado tem como pilar o tripé:
educandos, família e profissionais (Mano
Down). Somente com a integração e
atuação efetiva de cada um desses
agentes é que será possível potencializar
habilidades e capacidades,
desenvolvendo o que cada pessoa tem de
melhor. Assim, buscamos transformar
vidas e gerar impacto positivo na
sociedade. 

DESENVOLVIMENTO
POTENCIALIZADO E
INTEGRADO
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306
NOVAS FAMÍLIAS

ACOLHIDAS

115
BEBÊS

87
CRIANÇAS

104
JOVENS/ADULTOS

ACOLHIMENT0
“Acolher é um ato de amor, escuta e orientação, 
 quando necessário”

O Acolhimento Mano Down é oferecido às famílias e educandos, no momento da descoberta do
diagnóstico ou em qualquer fase da vida da pessoa com deficiência. É um processo realizado por
uma equipe multidisciplinar, que a partir de uma escuta qualificada proporciona orientação e
assessoria adequadas para quem busca o auxílio do Instituto. As intervenções acontecem em
duas etapas: uma coletiva e outra individualizada sempre respeitando o momento de cada
família, com uma escuta sem qualquer tipo de julgamento.

20
22

0-3 ANOS

4-16 ANOS

17-99 ANOS
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20
22

educandos
154

INTERVENÇÃO
PRECOCE
“Intervenção precoce é uma medida de apoio integrada,
centrada no bebê e na família. Ela ocorre mediante ações  de
natureza preventiva e habilitativa para assegurar as condições
facilitadoras do desenvolvimento.

Os atendimentos de saúde, chamados de Intervenção Precoce, são essenciais para o
desenvolvimento de bebês com síndrome de Down.

A partir dos atendimentos oferecidos pelo Mano Down na Intervenção Precoce I -
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, musicoterapia, atividades aquáticas
e nutrição; e Intervenção Precoce II - laboratório do fazer e de comunicação; é
possível proporcionar estímulo de habilidades motoras, cognitivas, sensoriais e
sociais, questões são fundamentais para o desenvolvimento de autonomia e
independência em atividades cotidianas.  

5365
ATENDIMENTOS

INTERVENÇÃO
PRECOCE  - I

1488
ATENDIMENTOS

6853
ATENDIMENTOS

INTERVENÇÃO
PRECOCE  - II
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FISIOTERAPIA TERAPIA OCUPACIONAL
FONOAUDIOLOGIA MUSICOTERAPIA

HIDROTERAPIA

0 250 500 750 1.000 1.250

MARÇO 

ABRIL 
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JUNHO 

JULHO 
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SETEMBRO 

OUTUBRO 

NOVEMBRO 

DEZEMBRO 
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"Tenho muita gratidão pelo acolhimento que vocês nos dão e agradeço com
muito carinho a todos, desde a recepção, limpeza, terapeutas e todos os
envolvidos nesta grande família." 

"Meu elogio vai para toda equipe de terapeutas do Instituto. Sempre atenciosos,
carismáticos e profissionais. É uma equipe fantástica sempre disponível para
nós auxiliar. A estrutura do Instituto é incrível, tudo novinho e moderno".

"Este foi um ano muito desafiador para mim como mãe, em relação ao
desenvolvimento do Ian. Sem o Instituto não sei o que faria, o Mano Down é
acolhedor, tem escuta, tem bons profissionais e deseja melhorar a sociedade
realmente. É uma instituição que vive o discurso, algo raro hoje em dia."

"Só tenho elogios as terapeutas que são muito carinhosas com a Gabi e
conduzem as terapias da melhor forma possível. Percebo muitos avanços na
Gabi durante esse tempo no Mano Down. Só temos a agradecer. "

29



Atividades
pedagógicas

individuais - da
alfabetização ao

reforço escolar no
contraturno.

 Oficinas integradas e
multidisciplinares - com

atividades em grupo
desenvolvidas por

pedagogos, terapeutas
ocupacionais,

fonoaudiólogos e
psicólogos.

Experiências de escolas
no ecossistema e ações
de intervenção junto a

escolas, profissionais de
educação e famílias.

INCLUSÃO PEDAGÓGICA
E ESCOLAR
“Educação inclusiva: convívio, socialização e
troca de aprendizados”

O foco do projeto é a inclusão pedagógica e escolar de crianças com e
sem deficiência, por meio do envolvimento de todos os agentes desse
processo: escolas, educadores, pais e crianças. Para isso, são diversas
frentes de atuação:

30
EDUCANDOS

546
ATENDIMENTOS, OFICINAS

E INTERVENÇÕES
PEDAGÓGICAS

2022

30



18

216
1370

As Oficinas são pensadas como forma de potencializar o
desenvolvimento motor, cognitivo e social de jovens e adultos com
síndrome de Down e outras deficiências intelectuais  através das artes e
esportes, tendo como foco a qualidade de vida e envelhecimento
saudável dos participantes. Assim, cada atividade proposta visa à
possibilidade de desenvolver habilidades e potencialidades. 

OFICINAS DE
ARTES E ESPORTES

20
22

 
O

FI
C

IN
A

S DANÇA DE SALÃO
ZUMBA
XADREZ
CORAL

INFLUENCER
PASSARELA

MÃOS À OBRA

FOTOGRAFIA
CÃOTERAPIA
CULINÁRIA
SLACKLINE
FUNCIONAL
JUDÔ
CAPOEIRA

 TEATRO
MUSICALIZAÇÃO

VIDA PRÁTICA
RODAS DE

CONVERSA -
AUTONOMIA E
SEXUALIDADE

 
 
 

Além do professor, que prepara e ministra as oficinas, contamos com equipe
multidisciplinar composta por psicólogos e educadores físicos, para orientar e
sistematizar o processo, fazendo o acompanhamento dos educandos por meio de
relatórios individuais, que são enviados às famílias.

OFICINAS

EDUCANDOS

20
22

HORAS

+ DE

Várias atividades
foram realizadas em
locais públicos, com

o foco na na
socialização e

mobilização para
autonomia dos 

 educandos.
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as atividades de Vivências culturais e esportivas são oferecidas para 
crianças de 3 a 15 anos, que já concluíram o processo de intervenção 
precoce. As atividades também são pautadas pela metodologia de
Desenvolvimento Potencializado e visam contribuir para o desenvolvimento
das crianças, por meio da introdução de atividades culturais e esportivas
coletivas

VIVÊNCIAS CULTURAIS
E ESPORTIVAS

CAPOEIRA
CIRCO
CONSCIÊNCIA CORPORAL
JUDÔ
MOMENTO LÚDICO
SLACKLINE
VIVÊNCIAS20

22
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O Programa Talento Apoiado promove a inclusão de jovens e adultos
(com mais de 18 anos) no mercado de trabalho pBaseado na
metodologia Emprego Apoiado, o programa possui 3 pilares: educando,
família e empresa.  Assim, o programa oferece suporte e
acompanhamento para todos os envolvidos no processo. 

TALENTO
APOIADO
Inclusão no mercado de trabalho, autonomia e
geração de renda

Em 2022 foram realizadas 16 inclusões de pessoas com deficiência intelectual e/ou
síndrome de Down no mercado de trabalho em empresas, a maior parte delas em
regimes de contratação CLT. 

A contratação das pessoas com deficiência intelectual de forma positiva e efetiva traz
melhorias significativas para o ambiente de trabalho, promovendo um ambiente de
inclusão, aprendizado contínuo e empatia.

EM 2022 16 JOVENS E
ADULTOS FORAM INCLUÍDOS
NO MERCADO DE TRABALHO.
O PROGRAMA JÁ SOMA O
TOTAL DE 46 INCLUSÕES.
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Em 2022 também foram construídos novos 27 perfis de posto de trabalho a partir de
acolhimentos específicos do setor, que envolvem entrevistas com famílias e
educandos e aplicação do Latengi Batuak. Somando estes novos perfis e outros
educandos acolhidos nas artes e esportes aptos para serem incluídos no mercado
de trabalho nosso banco de talentos resultamos em 111 pessoas com deficiência
atendidas pelo Talento Apoiado.

"Com o meu dinheiro eu já
comprei guarda-roupa,

cama, televisão e reformei
o banheiro da minha casa.

Agora quero fazer
informática e tirar carteira" 

Tatiany Nascimento profissional
incluída no mercado de trabalho

através do Talento Apoiado
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O Instituto possui a certificação CEBAS ASSISTÊNCIA SOCIAL como Entidade
Beneficente de Assistência Social, o que garante que realiza ações de
atendimento, assessoramento, e garantia de direitos de forma gratuita,
continuada, planejada e universal. O Serviço Social do Instituto atua no
acompanhamento das famílias dos educandos, buscando formular ações que
promovam a autonomia, educação, geração de renda e defesa e garantia dos
direitos da pessoa com deficiência. Conheça nossas frentes de trabalho: 

20
22

ATENDIMENTOS
SOCIOASSISTENCIAIS

+ 900
ATENDIMENTOS

86

AVALIAÇÕES
SOCIOECONÔMICAS

156

ATENDIMENTO,
ORIENTAÇÕES E

ENCAMINHAMENTOS
DAS FAMÍLIAS

AVALIAÇÃO
SOCIOECONOMICA

 
 

INTERLOCUÇÃO COM 
A REDE

SOCIOASSISTENCIAL
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SERVIÇO SOCIAL

CESTAS E BANCO
DE ALIMENTOS

667
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Mês da T21
Abertura do Ecossistema 
da Inclusão e Inovação Social
Caminhada Mano Down
Caminhada pela inclusão
Mano Convida - com Fernanda Takai
Mano Convida - a trajetória Dudu do Cavaco
Mostra de Desenvolvimento - O Musical

Os eventos do Instituto Mano Down têm o objetivo de promover a
conscientização sobre a causa da inclusão, além de propiciar a troca de
informações e experiências, a convivência com a diversidade, e a
socialização de educandos, familiares, profissionais, instituições e
sociedade.  Em 2022, o Instituto realizou 103 eventos, sendo: 
 institucionais, festivos, e 4 deles por meio de projetos incentivados de
cultura e esporte. Além de cursos, palestras e rodas de conversas.

Confira alguns dos principais eventos de 2022:

PESSOAS
ALCANÇADAS

EM 2021

5000103
EVENTOS

INSTITU-
CIONAIS

+ DE

INCENTI-
VADOS

EVENTOS
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INCLUO é um programa de capacitação, estímulo ao empreendedorismo,
autonomia, carreira e geração de renda voltado para pessoas com
deficiência e seus familiares. 

O programa conta com um HUB para capacitar e incubar os
empreendedores e um Shopping da Inclusão, para venda de produtos e
serviços dos empreendedores, além de produtos da marca própria do
Instituto Mano Down. 

INCLUO

 
ESTRUTURA

FÍSICA E
TECNOLÓGICA

MARKETING,
COMUNICAÇÃO,
DIVULGAÇÃO E
RELAÇÃO COM

CLIENTES

 
CAPACITAÇÃO E
QUALIDFICAÇÃO

TÉCNICA

INTERLOCUÇÃO
COM

POTENCIAIS
INVESTIDORES

EDUCANDOS E
FAMÍLIAS

PARTICIPANTES

20
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Por meio de doação realizada pela unidade em Varginha (MG) do Ministério Público do
Trabalho em Minas Gerais (MPT-MG), foi inaugurado em 2022 o primeiro laboratório de
informática para o Hub. A doação viabilizou a aquisição de computadores e outros
equipamentos para o laboratório de informática .

Outros avanços conquistados pelo Hub foram a participação no Edital Ajuda Aí - Ciclo de
Impacto Ajuda Aí, promovido em parceria com a Fortune e o Hub Impacto. O Instituto Mano
Down foi classificado entre as 10 instituições selecionadas pelo Edital e participou de um
processo de capacitação e mentoria para desenvolvimento e escabilidade do seu projeto.
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O Instituto possui iniciativas de advocacy para propor e influenciar
políticas públicas que promovam cidadania, autonomia, inclusão e
respeito aos direitos de pessoas com deficiência intelectual. Em
2021, avançamos muito nessa frente, alcançando lugares de
bastante influência que dialogam diretamente com a nossa causa.

ADVOCACY

PARTICIPAÇÃO ATIVA NAS CAMPANHAS E AÇÕES DA
FEDERAÇÃO BRASILEIRA DAS ASSOCIAÇÕES DE SÍNDROME
DE DOWN (FBASD)

CADEIRA NO CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIÊNCIA

APRESENTAÇÃO DO PROJETO PASSEIO INCLUSIVO PARA O
PODER PÚBLICO, QUE PROPÕE QUE PERCURSO DA RUA
URUCUIA ATÉ A RUA SAPUCAÍ TENHA OS PRINCIPAIS
RECURSOS DE ACESSIBILIDADE PARA TODOS

PARTICIPAÇÃO DA REDE BRASIL DE PACTO GLOBAL DA
ONU - EM BUSCA DA ODS 18 (ACESSIBILIDADE PARA
TODOS).
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O Instituto Mano Down acredita que a paixão pela causa da inclusão, aliada à uma
gestão transparente e com foco na eficácia, é a receita para alcançar mais impactos,
transformar positivamente a vida de pessoas com deficiência e seus familiares, e
trazer avanços para a sociedade.

Por isso, o Mano Down tem como foco a melhoria contínua de sua gestão, visando à
governança, bem como a transparência na relação com todas as suas partes
interessadas.

E, para isso, o Instituto conta com 3 Conselhos - Consultivo Estratégico, Fiscal e
Técnico; que atuam de forma voluntária e autônoma e ajudam a organização social
a avançar em seu planejamento estratégico, na prestação de contas, no
atendimento das suas obrigações legais, estatutárias e fiscais, na sustentabilidade
financeira e na melhoria contínua de sua metodologia de Desenvolvimento
Potencializado.  

Além de divulgar informativos semanais, relatórios anuais e outros informativos,
com tudo o que vem acontecendo no Mano Down, são realizadas anualmente
auditorias contábil e fiscal que atestam o compromisso que temos com nossos
parceiros e com a nossa causa.

É dessa forma que o Instituto vem garantindo o avanço de seus programas e
impacto, e conquistando credibilidade como organização da sociedade civil que
preza pela governança, transparência e sustentabilidade. Confira alguns selos e
certificados que o Mano Down conquistou e que atestam o profissionalismo, padrão
de gestão, transparência e boas práticas sociais. 

TRANSPARÊNCIA E
GOVERNANÇA
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Todo trabalho realizado pelo Mano Down só é possível por meio de pessoas e
empresas parceiras que compreendem a importância da nossa causa, e nos apoiam
com expertise, tecnologias, profissionais e recursos financeiros. Contamos com o
apoio de doadores, parceiros e investidores para garantir a sustentabilidade financeira
do Instituto.

Em 2022 o nosso foco foi consolidar o ecossistema da inclusão e inovação social,,
ampliando o número de educandos e famílias atendidas e trabalhando para ter uma
infraestrutura adequada para promover o desenvolvimento. 

Para isso, promovemos uma reestruturação na nossa frente de mobilização de
recursos, ampliando as frentes de captação com empresas, doações recorrentes e
projetos incentivados de esporte e cultura, nos âmbitos municipal, estadual e federal.

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

E você pode nos ajudar a transformar
vidas e gerar impacto positivo na

sociedade! Quer saber como?!
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SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

2020 2021 2022
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Os projetos incentivados - âmbitos federal, estadual e municipal, nas áreas de cultura,
esporte e através do Fundo da Infância e da Adolescência (FIA); representaram o
maior percentual  de receitas captadas em 2022 e foram essenciais para que o Mano
Down pudesse manter os seus programas e projetos e avançar em outras frentes de
desenvolvimento.

PROJETOS
INCENTIVADOS

8

1

7
6

EXECUÇÃO
8

ANÁLISE - CAPTAÇÃO
7

NOVOS PROJETOS
6

A EXECUTAR
1
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Em 2022, o Instituto Mano Down recebeu a visita de 63 empresas,
totalizando 265 profissionais que realizaram a jornada de impacto,
conheceram os equipamentos do ecossistema da inclusão e inovação social,
participaram de interações com os educandos e tiveram a oportunidade de
refletir sobre equidade, convivência com a diversidade e inclusão.  

PARCEIROS DA CAUSA
EM 2022
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PARCEIROS DA CAUSA
EM 2022

PROPÓSITO:

INCLUSÃO:
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PARCEIROS DA CAUSA
EM 2022

LEGADO:

TALENTO APOIADO:
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SELO EMPRESA E
PESSOA AMIGA DO
MANO DOWN
Em 2022 foi realizada a terceira edição do Selo
Empresa/Pessoa Amiga Mano Down - uma
iniciativa para estimular e reconhecer práticas de
pessoas e empresas que promovem e apoiam a
causa da inclusão social.

Foram mais de 50 empresas e mais de 20 pessoas
contempladas com o Selo Amiga Mano Down.

CNH Industrial
CI&T Software
Minasligas
Unidas
Vale
Aço Verde do Brasil
Ache Laboratórios Farmacéuticos
Vallourec
Anglogold
Unilever
White Martins
 Hypofarma
 TracbelEM
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M
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O 

- 2
02

2
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Apex Capital
Cimcop - Engenharia E Construcoes
Elgin 
Embracon 
Ritz Do Brasil 
Santa Clara
Sondotecnica Engenharia De Solos 
Tambasa Atacadistas 
Trichem Comercial
Vilma Alimentos
Patrus Transportes 
SMART
Hexagon
Take Blip
Mi Prata
Listra
Webpeak
MBRH
Direcional
Blink
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Anglo American
Hospital Mater Dei
Supermercados BH
Weg
Localiza
Banco BTG Pactual
Ambev
WLM 
Cedro
Impacto Investimentos
Banco Sofisa 
CemigEM
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Maurício Roscoe
Izabella Assis 
Paulo Lott
Christiano Carneiro Naves
Domingos Ferreira
Guilherme Octavio
José Augusto Varela
Familia Horta 
Família Zica
Marcos Patrus
Maria Luiza Goncalves
Octavio Euller
Guilhermina 
Sanzio Cunha
Hercio Morais
Regina Porto Gontijo
Silvana F F Klein Ribeiro
Maria Cláudia Balesteros
Renato Sobreiro De Castro
Luisa Camargos
Gerson Melo 
Ângela Dariva
Carolina Patrus
Dani Zabeu
Tais Michel
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Vivo
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Para garantir a continuidade de seus programas e ampliação da sua
capacidade de atendimento e frentes de atuação, o Instituto Mano Down
está realizando a campanha Missão Avante - Jornada por um mundo mais
inclusivo. 

A campanha propõe ações de engajamento com familiares, doadores,
apoiadores e a sociedade, visando à captação de recursos para. até 2030,
impactar diretamente 25 mil pessoas com deficiência e indiretamente
milhões pessoas com e se deficiência, permitindo que elas tenham a
oportunidade de conviver e aprender com a diversidade. 

METAS PARA 2023

Para 2023, a meta da Missão Avante é ampliar a capacidade de
atendimento, impactando, até o final do ano, 1.100 pessoas com
deficiência. Para alcançar essa meta, o Instituto conta com o apoio de todos
e convoca você a ser um tripulante e embarcar nessa jornada por um
mundo mais inclusivo. Veja como você pode contribuir com essa missão!

MISSÃO AVANTE
JORNADA POR UM MUNDO MAIS INCLUSIVO

54



LEGADO 21: 
doações com direito a fazer parte do Clube de
Benefícios, que oferece descontos em mais de 5 mil
estabelecimentos.

APADRINHAMENTO:
contribuição mensal em que o doador se torna

padrinho de um dos educandos, arcando com os
custos do seu atendimento. O doador acompanha o

desenvolvimento do educando por meio de
relatórios periódicos.

DOAÇÃO PONTUAL (PIX / DEPÓSITO /
TRANSFERÊNCIA): 
para todos os bolsos, aceitamos doações de
qualquer valor!

PRESENTE SOLIDÁRIO:
é possível incluir responsabilidade social na sua festa
de aniversário, trocando o seu presente por doações

que são feitas por meio de uma plataforma exclusiva
e personalizada com as suas informações.

BRINDE SOLIDÁRIO:
para inovar e incluir a responsabilidade social na cultura de
sua empresa. Oferecemos a possibilidade de trocar
presentes e brindes corporativos, normalmente oferecidos a
colaboradores, parceiros e clientes, por doações para o
Instituto Mano Down. Com isso, as empresas assumem
responsabilidade social e ganham visibilidade positiva.
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APOIADORES PROPÓSITO, INCLUSÃO E
OPORTUNIDADE: 
contribuições recorrentes em que os doadores
apoiam a ampliação da capacidade de
atendimento e a manutenção da infraestrutura do
Ecossistema da Inclusão.

CAMPANHAS CROWDFUNDING E AÇÕES DE
MOBILIZAÇÃO: 
promovemos rifas, bingos, eventos solidários e campanhas de
doação pontuais ao longo do ano. A mais representativa é o
DIA DO DOAR, que acontece anualmente entre novembro e
dezembro.
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E também temos possibilidades de investimento a custo zero! 

Por meio de projetos culturais e esportivos aprovados por Leis
de Incentivo municipal, estadual e federal, bem como pelo
Fundo da Infância e da Adolescência (FIA), pessoas e
empresas podem apoiar os nossos projetos e obter a
dedução do imposto de renda.

PESSOAS FÍSICAS: 
A lei permite que a pessoa
que faz a Declaração de

Imposto de Renda completa
possa apoiar os projetos

culturais e ter a dedução do
valor até o limite de 6% do

imposto normal devido.

PESSOAS JURÍDICAS: 
Empresas tributadas com
base no Lucro Real podem

deduzir 100% do valor de
patrocínio, respeitado o

limite de 4% do imposto de
renda anual devido.
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Pessoas que se conectam com a causa da inclusão também podem ser
Embaixadores Mano Down, nos ajudando na divulgação dos programas e
campanhas do Instituto por meio das suas redes sociais, parcerias estratégicas,
compartilhando o seu conhecimento e expertise. 

A mobilização nos ajuda a dar mais visibilidade para a causa, expandir o círculo
de influência da organização e trazer mais pessoas interessadas em nos
conhecer e contribuir para essa corrente do bem.

Venha fazer parte! É fácil, gratuito, e mais: os embaixadores são inseridos em
uma rede com outros embaixadores de todo o Brasil, onde é possível
compartilhar experiências e muito aprendizado.

EMBAIXADORES
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QUEM FAZ O MANO
DOWN 
O Mano Down é feito de pessoas para pessoas. Contamos com uma equipe de
colaboradores e voluntários de diferentes áreas, que estão comprometidos com a
causa da inclusão e trabalham para o avanço do Instituto. As vivências
proporcionadas no trabalho, seja ele voluntário ou não, geram grandes aprendizados.
Ao final, todos nós somos impactados pela mudança que promovemos.
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COMPOSIÇÃO
ESTRATÉGICA

Leonardo Gontijo
Diretor Presidente

CONSELHO CONSULTIVO E ESTRATÉGICO

Alice Gonzaga
Carsalade

André Jacques
Luciano Uchôa

Costa

Camilo Romanha

Lucas Miranda Luis Fernando
Porto

 Sabrina Zica
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CONSELHO FISCAL

Felipe Chalfun Jefferson Amaral Paulo Machado

CONSELHO TÉCNICO

Dr. Zan
Mustacchi

Dra. Fátima
Minetto

Roberta
Mustacchi

Satele 
Silva
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“Sonho que se sonha só
É só um sonho que se sonha só
Mas sonho que se sonha junto é realidade”

A cada dia sonhamos juntos construir um mundo mais inclusivo. E quanto mais
sonhamos juntos, mais vidas transformamos.

A gente sabe que o sonho é grande. Para muitos pode ser só utopia. Mas, vamos
seguindo um passo de cada vez. Do ponto A ao ponto B. Do B para o C. Do D para
E. E, assim, em diante, a gente avança nessa caminhada.

A gente sabe que o sonho grande, quando sonha junto, com bastante vontade, ele
pode ir se realizando aos poucos.

A gente sonha em ver os bebês e as crianças felizes, vivendo sua infância de
forma plena, sem preconceito e falta de oportunidades.

E a gente se realiza vendo Lara sorrindo ao reconhecer seus pais. A Manuela Brito
correndo e pulando de alegria. Ou a Giovana Santos cantando e vibrando com a
sua música preferida. E todos eles se desenvolvendo em seu ritmo, com todos
estímulos e alegrias que merecem desfrutar.

A gente sonha em ver as crianças nas escolas, brincando, aprendendo,
convivendo em sociedade. E se derrete ao ver o Francisco todo orgulhoso
trazendo a sua turminha para conhecer o tão famoso Mano Down.

A gente sonha em ver os jovens e adultos mostrando todo o seu potencial para a
sociedade, conquistando a sua autonomia e sua independência financeira.
E se realiza ao ver o Bernardo conquistando o sonho de entrevistar o Dudu do
Cavaco. Em ver a Taty comprando os móveis para sua casa, com o seu próprio
dinheiro. Ou ver a Vitória e o Dudu se casando. 

AVANTE
MANO DOWN
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A gente sonha com nossos educandos como protagonistas no mercado de
trabalho. E nos realizamos ao ver a empresa promovendo a Isabela. Ou da
empresa trazendo a sua equipe inteira para conhecer o Instituto onde o João
frequenta. 

A gente sonha em tirar a palavra EXCLUSÃO do nosso vocabulário. E todos os dias
a gente realiza OPORTUNIDADES para que, em cada passo, em cada atividade, em
cada função executada aqui, a gente contribua para mudar um olhar, ressignificar
conceitos e transformar vidas.

E, assim, de passo em passo, transformamos e somos transformados, mudamos e
somos mudados, impactamos e somos impactados.

Sonhamos e realizamos. Sonhamos e nos tornamos “realizados”, de propósitos,
de significados, do legado que estamos deixando na construção de um mundo,
com certeza, um pouquinho melhor e mais inclusivo para todos.

E convidamos você a ser mais um tripulante dessa missão, a fortalecer esse sonho
e, caminharmos juntos nessa jornada por um mundo mais digno, humano e
inclusivo, onde a exclusão seja abolida, e todos tenham oportunidades para
SONHAR e REALIZAR!

Leonardo Gontijo
Fundador do Instituto Mano
Down
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(31) 3371-3739
www.manodown.com.br

contato@manodown.com.br
@institutomanodown

@manodown

NOVA SEDE
Rua Urucuia, 62 - Floresta

EDUCAÇÃO INCLUSIVA 
ESPAÇO MULTIDISCIPLINAR
Rua Urucuia, 39 - Floresta

CAFÉ INCLUSÃO & CULTURA
Rua Urucuia, 110 - Florestat

INCLUO E SHOPPING DA INCLUSÃO
Av. Assis Chateaubriand, 426 -
Floresta


