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O nosso primeiro relato de impacto foi estruturado de maneira a destacar o que
temos feito para ampliar nossos impactos positivos e mitigar os negativos,
pensando em como temos contribuído para alcançar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável da ONU (ODS). 

Venha participar com a gente dessa caminhada da inclusão!

RELATO DE
IMPACTO
O QUE É?

Com a intencionalidade de respeitar as
diferenças fazendo a diferença, queremos
por meio deste relato de impacto
compreender o nosso lugar de potência na
geração de transformação na sociedade.
Buscando sempre ressaltar nossos valores
de ética e transparência, convidamos você
a conhecer mais do que acontece aqui no
Instituto Mano Down!

A medição de impacto visa a compreensão
do papel do Instituto Mano Down na
sociedade e o que temos feito para um
futuro mais digno, humano e justo, onde
realmente seja possível trocar a palavra
EXCLUSÃO por OPORTUNIDADES para
todos.
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INSTITUTO
MANO DOWN

PRAZER, SOMOS O

O Instituto Mano Down é uma
organização sem fins lucrativos que
promove o desenvolvimento e
autonomia de pessoas com síndrome
de Down (T21) e outras deficiências
intelectuais, dando oportunidades
para que sejam incluídas e
conquistem o seu espaço na
sociedade.

A nova sede do Mano Down,
localizada no bairro Floresta em Belo
Horizonte, faz parte do Ecossistema
da Inclusão e Inovação Social, que
ainda conta com outros 3
equipamentos (espaços sociais) que
se integram. O ecossistema é um
espaço de diversidade e inclusão,
onde todos - pessoas com e sem
deficiência - podem conviver e se
desenvolver. Um local acolhedor,
onde é possível trocar experiências,
oportunidades e perspectivas de
futuro.
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Podemos dizer que o SENTIDO de nossa
EXISTÊNCIA e nosso PROPÓSITO é

preparar a pessoa com deficiência para o mundo e, ao mesmo
tempo, preparar o mundo para a pessoa com deficiência.“ ”

O nosso Círculo de Ouro representa o que somos,
acreditamos e fazemos.
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DESENVOLVIMENTO
POTENCIALIZADO E
INTEGRADO

Para nós, todos os seres humanos podem
aprender e evoluir, desde que recebam
oportunidades. E as oportunidades podem ser
geradas por meio de programas e ações que
viabilizem o desenvolvimento potencializado de
pessoas, com estímulos e inteligência de
dados.

No Instituto, atuamos em todas as fases de
vida das pessoas com deficiência intelectual -
bebês, crianças, jovens, adultos e idosos.
Todas as atividades e atendimentos são
pautados na exclusiva Metodologia de
Desenvolvimento Potencializado e Integrado,
focada no indivíduo.

MAS COMO FOI DESENVOLVIDA ESSA
METODOLOGIA? 

Com base em pesquisas, vivências práticas,
referências técnicas e, especialmente, na
teoria PPCT - pessoa, processo, contexto e
tempo -, do pesquisador Urie Bronfenbrenner.

O objetivo é desenvolver o que cada educando
tem de melhor, respeitando o seu histórico,
ritmo e singularidade, sem comparações com
os demais. 
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Oferecido para famílias de novos educandos, sejam
pessoas com síndrome de Down e outras deficiências,

ou não. Nesta fase, além de acolher, buscamos
quebrar mitos e mostrar novas perspectivas.

Entrevista com profissionais do Programa de
Desenvolvimento com o objetivo de entender o

histórico de vida e ter mais informações sobre o
educando e sua família, verificando questões que são

importantes para o seu desenvolvimento.

Realizada pela assistente social para entender o
contexto socioeconômico da família e realizar as

orientações e encaminhamentos, caso necessário.

Realizada pela nossa equipe de saúde para entender
o histórico, a situação clínica e as necessidades de

cada educando.

E COMO A METODOLOGIA
FUNCIONA?
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Para que tudo isso ocorra, contamos com a
INTEGRAÇÃO das FAMÍLIAS, EDUCANDOS e

PROFISSIONAIS.
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É com base nesses pilares e princípios que nós do Mano
Down queremos trocar a palavra EXCLUSÃO por
OPORTUNIDADE, transformando vidas e gerando

impacto positivo na sociedade. 
 

Vem conhecer um pouquinho mais sobre a nossa
história?



NOSSA LINHA
DO TEMPO
O Mano Down surgiu do amor de Leonardo Gontijo por seu irmão caçula, o Eduardo,
também conhecido como Dudu do Cavaco - músico com síndrome de Down. Em 2011,
Léo publicou o livro “Mano Down – relatos de um irmão apaixonado”, que marcou o
início de uma trajetória para dar visibilidade e criar oportunidades de inclusão para
pessoas com síndrome de Down. 

Daí para frente, não paramos mais. Essa é a nossa história. Essa é a nossa linha do
tempo:
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2011
Lançamento do livro  
“Mano Down – Relatos de
um irmão apaixonado”

2012
Nascimento do projeto “Mano

Down”, que inicialmente era
voltado para socialização de

pessoas com síndrome de Down.
Aos poucos, o projeto foi

agregando famílias e crescendo
e, em pouco tempo, Léo e Dudu
estavam levando a sua história

Brasil afora por meio de palestras
musicadas2015Formalização legal 

do Instituto Mano Down



Fomos classificados entre as
400 melhores ONGs do Brasil!

A avaliação foi feita pelo
Instituto Doar, agência O
Mundo que Queremos e a

Rede Filantropia, em parceria
com Fundação Getúlio Vargas

2019
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2017 Reestruturação
estratégica evoluindo
para integração pela
profissionalização e

inovação social

2018

Ampliação da nossa atuação e
impacto positivo na sociedade.

 
Este também foi um ano de

conquistas:

2019

Inauguração da Casa Modelo,
que permitiu atuar em todas
as fases de vida das pessoas
com deficiência intelectual
por meio da Metodologia de
Desenvolvimento
Potencializado

Selo e Certificado
Phomenta, que atesta o

nosso compromisso com a
Transparência e Boas

Práticas Sociais

Selo e Certificado Doar, que
atesta o nosso padrão de

gestão e transparência no
Terceiro Setor

2020
Importante avanço em
relação a nossa
Governança

educandos
64

educandos
236

educandos
154



educandos
750
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Ficamos na lista das 100 melhores
ONGs do Brasil, conquistando o

Prêmio Melhores ONGs do Brasil
2021, realizado pelo Instituto

Doar, em parceria com O Mundo
que Queremos e apoio da Ambev -

um reconhecimento pela nossa
excelência em gestão, governança,

sustentabilidade financeira e
transparência

A construção de um sonho! Nossa
nova sede e o primeiro Ecossistema

da Inclusão e Inovação Social de
Belo Horizonte, formado por 4

espaços sociais que se integram e
têm como proposta promover

vivências, aprendizados, interações,
inovações e a inclusão de pessoas

com e sem deficiência

2021

2022
Agora, a nossa meta é
consolidar o Ecossistema da
Inclusão e Inovação Social,
com toda infraestrutura e
equipe técnica necessária.
Para isso, lançamos o
Projeto Missão Avante! Você
vai conhecer um pouquinho
mais sobre ele na página 49

Conquistamos mais uma
certificação importante: CEBAS

Assistência Social - que reconhece
o Instituto como Entidade

Beneficente de Assistência Social,
garantindo que ele realiza ações

voltadas para o atendimento,
assessoramento e garantia de

direitos de forma gratuita,
contínua, planejada e universal

educandos
474

META



O CAMINHO
ATÉ O IMPACTO
Com os seus programas e atividades, o Instituto Mano Down contribui para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU. Afinal, é nosso objetivo a
construção de um mundo mais justo, humano e inclusivo. Mas, como podemos medir
de forma efetiva o nosso impacto? 

Para construir esse diagnóstico, o Instituto Mano Down iniciou parceria com a
Baanko, dando o primeiro passo rumo aos ODS. Em 2021, avançamos nesse processo
e conseguimos medir com mais efetividade o nosso impacto.
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MAPEAMENTO
Mapeamento de toda informação existente relacionada a impacto, analisando as
atividades do Instituto Mano Down e sua relação com geração de valor social,
ambiental, econômico e de governança. Esta é a visão pública e externa do
Instituto.

MEDIÇÃO
Medição de impacto baseado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)
da ONU, com base na percepção de atores internos - colaboradores, voluntários e
parceiros do Instituto Mano Down. Essa é a nossa visão privada e interna.

ANÁLISE
Análise dos dados coletados de forma secundária e primária.

CONSTRUÇÃO
Construção das análises, indicadores, diagnósticos, depoimentos e mais.

VALIDAÇÃO E PUBLICAÇÃO!

Validação e publicação da versão final do primeiro Relato de Impacto do
Instituto Mano Down.



educandos
154
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O QUE SÃO OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL DA ONU?
Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) foram acordados por 193
países-membros da Organização das Nações Unidas (ONU) em 2015, dando origem
ao documento intitulado Agenda 2030. Os 17 ODS são descritos por 169 metas que
têm por objetivo orientar países e instituições em direção a um mundo mais
sustentável até 2030, levando em consideração as dimensões econômica, social e
ambiental.

Vamos conhecer os nossos projetos e como cada um deles se
relaciona com os ODS?
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NOSSOS 
PROJETOS



254
NOVAS FAMÍLIAS

ACOLHIDAS

83
BEBÊS

95
CRIANÇAS

76
JOVENS/ADULTOS

ACOLHIMENT0
“Acolher é receber de braços abertos, oferecer
carinho, escutar e orientar, quando necessário”
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O Acolhimento Mano Down é oferecido às famílias e educandos em qualquer fase da
vida da pessoa com deficiência. É um processo realizado por uma equipe
multidisciplinar, que a partir de uma escuta qualificada proporciona orientação e
assessoria adequadas para quem busca o auxílio do Instituto.

As intervenções são singulares e acontecem sempre respeitando o momento de cada
família, com uma escuta sem qualquer tipo de julgamento.

20
21

0-3 ANOS

4-16 ANOS

17-99 ANOS



20
21

educandos
154
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INTERVENÇÃO
PRECOCE
“A falta de estímulos nos primeiros anos de vida pode levar a
criança a ter dificuldades de adaptação sensorial, bem como
atraso no seu desenvolvimento”

A Intervenção Precoce é uma abordagem terapêutica que tem como objetivo promover e
potencializar o desenvolvimento motor e cognitivo, a autonomia e a comunicação de
bebês e crianças com síndrome de Down ou outras deficiências.

Depois do acolhimento, há um processo de avaliação clínica dos bebês e crianças para o
desenvolvimento de um plano que contemple as necessidades de cada educando. Com o
acompanhamento de uma equipe multidisciplinar, a Intervenção Precoce trabalha
diversos estímulos de forma integrada, por meio de fisioterapia, fonoaudiologia e
terapia ocupacional. 

2430
ATENDIMENTOS

FISIOTERAPIA

3072
ATENDIMENTOS

FONOAUDIOLOGIA

2872
ATENDIMENTOS

TERAPIA
OCUPACIONAL

8374
ATENDIMENTOS
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Em 2022, com a inauguração da nova sede do Instituto, ampliamos as possibilidades
de atuação - agora também contamos com atendimentos de hidroterapia,
musicoterapia e a sala multissensorial 6D para terapias. 

Com a intencionalidade de fornecer a nossos educandos uma forma de aprimorar o
desenvolvimento de habilidades adquiridas na Intervenção Precoce e ganhar novas
aptidões, contamos com o Laboratório do Fazer e o Laboratório de Comunicação,
voltados para bebês e crianças.

LABORATÓRIO DO FAZER
Atividades em grupo elaboradas por terapeutas ocupacionais com o objetivo de
desenvolver autonomia e independência em atividades funcionais (AVDS - Atividades de
Vida Diária).

LABORATÓRIO DE COMUNICAÇÃO

Atividades em grupo propostas por fonoaudiólogas com o objetivo de desenvolver
habilidades de comunicação (falas telegráficas, aprimoramento de vocabulário e
manutenção das funções orais), contribuindo para autonomia em atividades e
contextos sociais.
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“Meu nome é Alessandra, sou mãe do Túlio, de 4 anos, e gostaria de compartilhar os
avanços que meu filho teve nas terapias e no Laboratório do Fazer.

O Túlio chegou tímido no Instituto e com grandes dificuldades: equilíbrio, fala,
coordenação e socialização. No Laboratório do Fazer encontrou uma ótima parceira: a
Sarah, filha da Lú, também de 4 anos.

A proposta era atividades que ajudassem no desenvolvimento e autonomia deles no dia
a dia. Pensava que Túlio não estava atento, apesar de realizar as atividades propostas.
Hoje, vejo o tanto que ele aprendeu e conquistou. Troca de roupa sozinho, utiliza os
talheres, come sozinho, socializa bem com outras crianças e adultos, usa multi-gesto na
sua comunicação, pula na cama elástica sem medo e com muito equilíbrio. 

Só tenho a agradecer a Equipe Mano Down e dizer que sou muito feliz e grata pela
oportunidade de fazer a vida do meu filho melhor. Amo fazer parte desse grupo!❤ ”



Atividades
pedagógicas

individuais - da
alfabetização ao

reforço escolar no
contraturno.

 Oficinas integradas e
multidisciplinares - com

atividades em grupo
desenvolvidas por

pedagogos, terapeutas
ocupacionais,

fonoaudiólogos e
psicólogos.

Ações de intervenção
junto a escolas,
profissionais de

educação e famílias.

INCLUSÃO
ESCOLAR
“Educação inclusiva: convívio, socialização e
troca de aprendizados”
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O foco do projeto é a inclusão pedagógica e escolar de crianças com e
sem deficiência, por meio do envolvimento de todos os agentes desse
processo: escolas, educadores, pais e crianças. Para isso, são diversas
frentes de atuação:

20
EDUCANDOS

193
ATENDIMENTOS E
INTERVENÇÕES
PEDAGÓGICAS

2021
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“Na reunião de pais da escola regular do Mizak, eles me apresentaram
um boletim bem simples, sem notas. E quando a professora foi me
entregar o boletim, ela disse que estava envergonhada de mostrá-lo,
pois tanto ela quanto a Coordenadora Pedagógica estavam
encantadas com o relatório desenvolvido pelo Instituto Mano Down.
Com o relatório foi possível visualizar exatamente a criança que o
Mizak é, com as suas dificuldades e os seus avanços. E ainda me
ajudou a entender outras questões sobre ele. O relatório também foi
apresentado para o oftalmologista e outros profissionais. Todos ficam
encantados com o relatório, como é completo e integrado”.

Eliane, mãe do Mizak
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15

279
1000

As Oficinas de Artes e Esportes são oferecidas aos jovens e adultos com síndrome de
Down e outras deficiências, com foco no desenvolvimento e mobilização para autonomia,
pensando na socialização, qualidade de vida e envelhecimento saudável dos
participantes.

OFICINAS DE
ARTES E ESPORTES
“Desenvolvimento de habilidades, autonomia, 
socialização, qualidade de vida e envelhecimento saudável”

20
21

 
O

FI
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A

S

 YOGA
CÃOTERAPIA

FUTEBOL
AUTONOMIA

MÃOS À OBRA

CORAL
CAPOEIRA
CULINÁRIA

DANÇA DE SALÃO
SLACKLINE

 TEATRO
ZUMBA
XADREZ

PASSARELA
INFLUENCER

Além do educador, que prepara e ministra as oficinas, contamos com equipe
multidisciplinar para orientar e sistematizar o processo, fazendo o acompanhamento dos
educandos por meio de relatórios individuais, que são enviados às famílias.

OFICINAS

EDUCANDOS

20
21

HORAS

+ DE

Além das atividades
realizadas no

Instituto, várias
oficinas foram

realizadas em locais
públicos, com o foco

na socialização
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Uma das oficinas oferecidas para os educandos é o Projeto Futebol Inclusivo, criado
para pessoas com e sem deficiência com idade entre 6 e 60 anos. Por acreditar que
ganhar é todo mundo participar, criamos por meio desse projeto o 1° time de
futebol de pessoas com e sem deficiência de Minas Gerais. A iniciativa mostra como
o esporte, especialmente o futebol, pode ser uma importante ferramenta para
inclusão.

O projeto está sendo viabilizado por meio de lei de incentivo e conta com apoio da
Unilever Brasil e da SEDESE (Secretaria de Desenvolvimento Social de Minas Gerais).



Em abril de 2021, de forma remota, surgiram as oficinas de vivências culturais e
esportivas para crianças de 3 a 15 anos. 

Sabendo da contribuição das oficinas infantis para o desenvolvimento nessa fase da
vida, o formato híbrido foi adotado para continuar atendendo as famílias que não tinham
condições de estar presentes no Instituto. A iniciativa foi um sucesso entre os
educandos, com uma média de 180 participações mensais!

21

VIVÊNCIAS CULTURAIS
E ESPORTIVAS
“Contribuição para o desenvolvimento
de crianças entre 3 e 15 anos”

BALLET JUDÔ CAPOEIRA MUSICO
TERAPIA SLACKLINE
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O Programa Talento Apoiado fornece a oportunidade de inclusão no mercado de
trabalho para jovens e adultos com deficiência intelectual, acima de 18 anos. Baseado
na metodologia Emprego Apoiado, o programa possui 3 pilares:

TALENTO
APOIADO
“Desenvolver a autonomia e a
inclusão de forma positiva e efetiva”

Para os educandos e familiares, o planejamento personalizado e centrado no indivíduo
tem o objetivo de potencializar suas capacidades, por meio do crescimento pessoal, da
independência financeira e da integração social.

Junto às empresas, o programa atua desde o recrutamento até a construção de
melhores práticas de inclusão, para que as pessoas com deficiência se estabeleçam
como profissionais em um ambiente de trabalho produtivo para todos os envolvidos.

EDUCANDO FAMÍLIA

EMPRESA

SUPORTE E
ACOMPANHAMENTO PARA
TODOS OS ENVOLVIDOS

NO PROCESSO



"O meu sonho é trabalhar.
Eu quero viajar ... " 

Maria Luisa – tem 20 anos e é uma
pessoa com síndrome de Willians.
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A contratação das pessoas com deficiência intelectual de forma positiva e efetiva
traz melhorias significativas para o ambiente de trabalho, promovendo um ambiente
de inclusão, aprendizado contínuo e empatia.

EM 2021 8 JOVENS E
ADULTOS FORAM INCLUÍDOS
NO MERCADO DE TRABALHO.
O PROGRAMA JÁ SOMA O
TOTAL DE 30 INCLUSÕES.
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O Serviço Social do Instituto Mano Down atua no acompanhamento das
famílias dos educandos, buscando formular ações que promovam a
autonomia, protagonismo, educação, geração de renda e defesa e
garantia dos direitos da pessoa com deficiência. Para isso, atuamos
nas seguintes frentes de trabalho: 
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SERVIÇO SOCIAL

ATENDIMENTO
DAS FAMÍLIAS POR
AGENDAMENTO OU

DEMANDA
ESPONTÂNEA

AVALIAÇÃO
SOCIOECONÔMICA

ORIENTAÇÕES E
ENCAMINHAMENTOS

INTERAÇÃO COM AS
FAMÍLIAS PELOS

GRUPOS

INTERLOCUÇÃO COM
A REDE

SOCIOASSISTENCIAL

20
21

ATENDIMENTOS
SOCIOASSISTENCIAIS

231ATENDIMENTOS
88

AVALIAÇÕES
SOCIOECONÔMICAS

143
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A pandemia de COVID-19 foi um momento muito delicado da história, que exigiu um
olhar humano e solidário com o outro. O trabalho realizado pelo Serviço Social do
Instituto Mano Down teve o papel fundamental de fornecer auxílio para que essas
famílias não ficassem desamparadas em um momento tão complicado.

Durante o período pandêmico, entregamos mais de 1.700 cestas básicas e kits de
higiene, dando suporte fundamental às famílias dos educandos, especialmente aquelas
que estavam em situação de vulnerabilidade social.

+ DE

1700
CESTAS BÁSICAS
E KITS DE HIGIENE
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Mês da T21
Seminário Internacional Irmãos
Lançamento do Projeto Avante Mano Down
Caminhada Up and Down
Arraiá das Lembranças
Circuito Integrado
Encontro com Embaixadores
Projeto Mano a Mano
10 anos do Mano Down
Luz para todos - Ação Oftalmológica
Eventos e ações de parceiros
Mostra de Desenvolvimento

Os eventos promovidos pelo Mano Down buscam promover a
conscientização sobre a causa da inclusão, além de propiciar a
socialização, integração e troca de informações, conhecimentos e
experiências entre os educandos, familiares, profissionais, instituições e
sociedade. 

PESSOAS
ALCANÇADAS

EM 2021

100089
EVENTOS

PRESENCIAL

ONLINE

EVENTOS

+ DE



O Hub INCLUO de Empreendedorismo Social é um projeto que estimula e
apoia o empreendedorismo entre pessoas com deficiência intelectual e
seus familiares, com o propósito de promover o protagonismo e a geração
de renda para os envolvidos.

O projeto já era um desejo antigo do Leonardo, fundador e presidente do
Mano Down, e foi por meio do programa de mentoria e aceleração BTG
SOMA, promovido pelo BTG Pactual e ASID Brasil, que o Hub Incluo saiu do
papel.

Os produtos e serviços oferecidos podem ser adquiridos diretamente no
Hub ou levados para empresas e eventos. Em 2021, contamos com 20
empreendedores de atuações diversas, desde prestadores de serviços a
artesãos!
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HUB INCLUO
“Estímulo ao empreendedorismo
e geração de renda”

SERVIÇOSPRODUTOS
Garçons
Recepcionistas
Mestres de cerimônias
Músicos
Modelos
Influenciadores Digitais
Fotógrafos
Massagem relaxante
Palestrantes

Livros
Camisetas
Bonés
Calendário
Adesivos
Caderno / Planner
E muito mais! 

Teatro
Show do Dudu do Cavaco
Coral
Desfile
Capoeira
Dança de Salão
Zumba

Apresentações culturais 
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Os serviços são realizados em eventos culturais, feiras, simpósios, cursos, eventos
corporativos ou escolares, SIPATs, festas ou aniversários.

E como o Mano Down apoia esse projeto?

ESTRUTURA
FÍSICA E

TECNOLÓGICA

CAPACITAÇÃO E
QUALIFICAÇÃO

MARKETING E
COMUNICAÇÃO

APOIO PARA DIVULGAÇÃO DOS
PRODUTOS E SERVIÇOS

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

INTERLOCUÇÃO COM INVESTIDORES DISPOSTOS A
APADRINHAREM OS NOVOS EMPREENDEDORES.
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O Instituto possui iniciativas de advocacy para propor e influenciar
políticas públicas que promovam cidadania, autonomia, inclusão e
respeito aos direitos de pessoas com deficiência intelectual. Em
2021, avançamos muito nessa frente, alcançando lugares de
bastante influência que dialogam diretamente com a nossa causa.

ADVOCACY

PARTICIPAÇÃO ATIVA NAS CAMPANHAS E AÇÕES DA
FEDERAÇÃO BRASILEIRA DAS ASSOCIAÇÕES DE SÍNDROME
DE DOWN (FBASD)

CADEIRA NO CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIÊNCIA

ENTREGA OFICIAL DA PESQUISA SOBRE O PERFIL DA PCD
(PESSOA COM DEFICIÊNCIA) PARA A SECRETARIA DE
ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE MINAS GERAIS
(SEDESE)

CAMPANHA DIGITAL PARA PRIORIZAÇÃO DA VACINAÇÃO
CONTRA COVID-19 PARA PESSOAS COM T21 E OUTRAS
DEFICIÊNCIAS INTELECTUAIS

INICIADO PROCESSO DE SELEÇÃO PARA PARTICIPAÇÃO DA
REDE BRASIL DE PACTO GLOBAL DA ONU - EM BUSCA DA
ODS 18 (ACESSIBILIDADE PARA TODOS).
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NOSSO 
IMPACTO

Utilizando de metodologia única desenhada pela Baanko e baseada
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU, nos

aprofundamos no diagnóstico da transformação social que
causamos em nossa sociedade.
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Quais são os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) que mais representam a
atuação do Instituto Mano Down? Para responder essa pergunta, apresentamos o
nosso Mapa de ODS. Utilizando inteligência exclusiva de dados, o mapa ilustra
proporcionalmente o grau de correlação do Instituto Mano Down com cada um dos 17
ODS. 

Hoje, é assim que enxergamos o impacto positivo que causamos na sociedade.

O MAPA DE ODS
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O Radar de afinidade representa uma correlação numérica - de 0 a 100 -
da atuação do Instituto Mano Down com cada um dos 17 ODS.

RADAR DE AFINIDADE
DE ODS



Quais são as Metas de Desenvolvimento Sustentável de cada ODS que mais
se conectam com o Instituto Mano Down? 

Aqui, abordamos as metas de cada ODS por ordem de prioridade, conforme
a nossa atuação.

33

PRIORIZAÇÃO DAS
METAS DE ODS
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Garantir o acesso à educação inclusiva, de
qualidade e equitativa, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 4: EDUCAÇÃO DE
QUALIDADE

4.2 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos tenham acesso
a um desenvolvimento de qualidade na primeira infância, cuidados e
educação pré-escolar, de modo que eles estejam prontos para o ensino
primário

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de gênero na educação e
garantir a igualdade de acesso a todos os níveis de educação e
formação profissional para os mais vulneráveis, incluindo as pessoas
com deficiência, povos indígenas e as crianças em situação de
vulnerabilidade

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o número de jovens e adultos
que tenham habilidades relevantes, inclusive competências técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo

4.a Construir e melhorar instalações físicas para educação, apropriadas
para crianças e sensíveis às deficiências e ao gênero, e que
proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e não violentos,
inclusivos e eficazes para todos
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Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentável, proporcionar o
acesso à justiça para todos e construir instituições
eficazes, responsáveis e inclusivas em todos os
níveis.

ODS 16: PAZ, JUSTIÇA E
INSTITUIÇÕES EFICAZES

16.6 Desenvolver instituições eficazes, responsáveis e transparentes em
todos os níveis

16.2 Acabar com abuso, exploração, tráfico e todas as formas de
violência e tortura contra crianças

16.b Promover e fazer cumprir leis e políticas não discriminatórias para
o desenvolvimento sustentável

Alcançar a igualdade de gênero e
empoderar todas as mulheres e

meninas.

ODS 5: IGUALDADE DE
GÊNERO

5.5 Garantir a participação plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a liderança em
todos os níveis de tomada de decisão
na vida política, econômica e pública

Promover o crescimento econômico
inclusivo e sustentável, o emprego

pleno e produtivo e o trabalho digno
para todos.

ODS 8: TRABALHO
DECENTE E CRESCIMENTO

ECONÔMICO

8.5 Até 2030, alcançar o emprego
pleno e produtivo e trabalho decente
para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas
com deficiência, e remuneração igual
para trabalho de igual valor
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Reduzir a desigualdade no interior dos países e
entre eles.

ODS 10: REDUÇÃO DAS
DESIGUALDADES

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusão social, econômica e
política de todos, independentemente da idade, gênero, deficiência,
raça, etnia, origem, religião, condição econômica ou outra

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades
de resultados, inclusive por meio da eliminação de leis, políticas e
práticas discriminatórias e da promoção de legislação, políticas e ações
adequadas a este respeito

10.4 Adotar políticas, especialmente fiscal, salarial e de proteção social,
e alcançar progressivamente uma maior igualdade

Erradicar a pobreza em todas as formas e em
todos os lugares.

ODS 1: ERRADICAÇÃO
DA POBREZA

1.a Garantir uma mobilização significativa de recursos a partir de uma
variedade de fontes, inclusive por meio do reforço da cooperação para o
desenvolvimento, para proporcionar meios adequados e previsíveis para
que os países em desenvolvimento, em particular os países menos
desenvolvidos, implementem programas e políticas para acabar com a
pobreza em todas as suas dimensões



11.7 Até 2030, proporcionar o
acesso universal a espaços públicos
seguros, inclusivos, acessíveis e
verdes, particularmente para as
mulheres e crianças, pessoas idosas
e pessoas com deficiência

Reforçar os meios de implementação
e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentável.

ODS 17: PARCERIAS E
MEIOS DE

IMPLEMENTAÇÃO

17.17 Incentivar e promover
parcerias públicas, público-privadas
e com a sociedade civil eficazes, a
partir da experiência das estratégias
de mobilização de recursos dessas
parcerias

Garantir o acesso à saúde de qualidade e
promover o bem-estar para todos, em todas as
idades.

ODS 3: SAÚDE E BEM-
ESTAR

3.8 Atingir a cobertura universal de saúde, incluindo a proteção do risco
financeiro, o acesso a serviços de saúde essenciais de qualidade e o
acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes, de
qualidade e a preços acessíveis para todos

3.4 Até 2030, reduzir em um terço a mortalidade prematura por
doenças não transmissíveis via prevenção e tratamento, e promover a
saúde mental e o bem-estar

Tornar as cidades e comunidades
mais inclusivas, seguras,
resilientes e sustentáveis.

ODS 11: CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS
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TEORIA DA 
MUDANÇA
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Cientes do compromisso que temos com a causa da inclusão, entendemos que os
passos em direção ao futuro devem ser dados de forma estratégica. Para isso, em 2021
construímos a Teoria da Mudança do Instituto Mano Down em parceria com o BTG
SOMA, Programa de Aceleração de Organizações da Sociedade Civil (OSC).

TEORIA DA MUDANÇA

A Teoria da Mudança é uma metodologia utilizada para que
organizações possam compreender o caminho necessário a curto

e médio prazo para se alcançar um impacto real a longo prazo.

QUAL O
PROBLEMA?

PRECONCEITO
 Ausência de

oportunidades e 
Invisibilidade social(O QUÊ?)

Pessoas com
deficiência intelectual

e suas famílias

QUEM
SOFRE?
(PARA QUEM?)



OBJETIVO
Promover a inclusão de pessoas com síndrome de

Down e outras deficiências intelectuais na sociedade,
dando oportunidades para que possam desenvolver

suas potencialidades e ter mais autonomia,
fomentando uma maior participação social.

ATIVIDADES
Nossos projetos: Acolhimento, Intervenção Precoce,

Inclusão Escolar, Oficinas e Vivências Culturais e
Esportivas, Talento Apoiado, Hub Incluo
Empreendedorismo, Eventos, Advocacy.

RESULTADOS

Número de educandos / famílias
atendidas
Número de educandos que
alcançaram o seu
desenvolvimento – ponto A ao B
Número de crianças incluídas em
escolas regulares 
Melhoria da qualidade de vida dos
educandos e família

Número de jovens incluídos no
mercado de trabalho
Número de educandos que
geram renda própria
Número de pessoas impactadas
indiretamente

IMPACTOS DE CURTO PRAZO

Promoção da autonomia,  
socialização e inclusão
por meio  do
desenvolvimento de
potencialidades
Conscientização das
famílias
Suporte à inclusão nas
escolas e no  mercado
de trabalho

IMPACTOS DE LONGO PRAZO

Alcance de um
ecossistema mais
participativo, com maior
inserção de pessoas
com deficiência na
sociedade e no mercado
de trabalho, gerando um
pleno processo de
transformação social,
baseado nos princípios
de autonomia e inclusão. 40



FAMÍLIAS IMPACTADAS
DIRETAMENTE

474
 FAMÍLIAS 

ATENDIDAS
EM 2021

254
 NOVAS FAMÍLIAS 

ACOLHIDAS
EM 2021

750
NOVAS FAMÍLIAS

EM 2022

824

NOSSO LEGADO

EDUCANDOS INCLUÍDOS
NO MERCADO DE

TRABALHO POR MEIO DO
PROGRAMA TALENTO

APOIADO

30
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896 
atendimentos e

intervenções
pedagógicas

151
bebês atendindos
pelo Programa de

Intervenção
Precoce

3995
horas de
oficinas

2299
atendimentos

socioassistenciais,
avaliações

socioeconômicas e
assistências sociais

IMPACTO DIRETO

pessoas impactadas indiretamente por meio
de eventos, cursos, mídia e redes sociais

215
EVENTOS

480
PALESTRAS 20 EMPREENDEDORES

ATIVADOS PELO
HUB INCLUO

IMPACTO INDIRETO

+ DE 25 MILHÕES

META 

+ DE



INDICADORES DE
IMPACTO
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Com base nas matrizes de impacto mais reconhecidas globalmente,
selecionamos e desenvolvemos mais de 167 indicadores de impacto que
darão suporte à medição e acompanhamento do valor social e ambiental
gerado pelo Mano Down. 

Alguns deles já estão sendo utilizados, enquanto os demais serão incluídos,
em breve, na nossa gestão de impacto. Vamos conhecer alguns deles?

Taxa de retenção dos educandos

Proporção de estudantes ativos em relação aos
matriculados, no período de referência.

ORIGEM: Indicador autoral

ODS 1
ODS 4
ODS 10
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Taxa de transição dos estudantes

Porcentagem de alunos que avançaram de um
nível de escolaridade para o seguinte no período
de referência.

ORIGEM: IRIS (PI4924)

ODS 1
ODS 4
ODS 10

Número total de pessoas com
deficiência intelectual que participam
de programas por renda, raça e gênero:
Oficinas de Artes e Esportes

Número de educandos que participaram de Oficinas de Artes e
Esportes, por renda, raça e gênero, no período de referência.

ORIGEM: Indicador autoral

ODS4
ODS 5
ODS 10

Número de pessoas com deficiência
intelectual participantes das Vivências
Culturais e Esportivas, por renda, raça e
gênero

Número de educandos que participaram das Vivências Culturais
e Esportivas, por renda, raça e gênero, no período de referência.

ORIGEM: Indicador autoral

ODS4
ODS 5
ODS 10
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Salário médio por hora / mês de pessoas
com deficiência intelectual inseridas no
mercado de trabalho por meio do
Programa Talento Apoiado

Salário médio por hora / mês de pessoas com deficiência
intelectual inseridas no mercado de trabalho por meio do
programa Talento Apoiado no período de referência.

ORIGEM: ODS 8.5.1

ODS 4
ODS 5
ODS 8

Número de empresas participantes do
Programa Talento Apoiado

Número de empresas participantes do Programa
Talento Apoiado ao final do período de referência.

ORIGEM: Indicador autoral

ODS 4
ODS 5
ODS 8

Número de famílias de pessoas com
deficiência intelectual que recebem
benefícios socioassistenciais

Número de famílias de pessoas com deficiência
intelectual que receberam benefícios socioassistenciais
no período de referência.

ORIGEM: Baanko

ODS 1
ODS 10
ODS 11
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Coeficiente de acessibilidade

Inteligência que analisa o nível de acessibilidade de
eventos presenciais e online por tipo de deficiência
(visual, auditiva, física e intelectual). Como
resultado, o coeficiente entrega valores entre 0 e 1,
sendo que quanto mais próximo a 1 ele for, mais
acessível é o evento.

ORIGEM: Baanko

ODS 10
ODS 11
ODS 17

Número de horas trabalhadas por
voluntários não funcionários que
apoiaram a organização

Número de horas trabalhadas por voluntários não funcionários
que apoiaram a organização durante o período de referência.

ORIGEM: IRIS (OI1166)

ODS17

Índice de satisfação dos pais

Net Promoter Score (NPS) de satisfação dos pais, estabelecendo
zonas de "Excelência, Qualidade, Aperfeiçoamento e Crítica".

ORIGEM: Indicador autoral

ODS 17
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Para ter acesso a todos os indicadores, basta acessá-los aqui,
por meio deste QR Code.
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Contamos com o apoio de doadores, parceiros e investidores para garantir a
sustentabilidade financeira do Instituto. Estamos sempre em busca de
alternativas para captar recursos e viabilizar nossos projetos, prezando pela
governança, transparência, eficiência e alinhamento com todas as partes
interessadas - pessoas envolvidas direta ou indiretamente com o Mano Down ou
com a causa da inclusão.

Contamos com um Conselho Consultivo Estratégico, formado por pessoas com
expertise no assunto, que doam o seu tempo para contribuir com a estratégia da
Instituição. Também contamos com um Conselho Fiscal, formado por membros
independentes, que zelam pelo atendimento das obrigações legais e estatutárias
do Instituto.

Além de divulgar os relatórios anuais com tudo o que vem acontecendo no Mano
Down, as auditorias contábil e fiscal atestam o compromisso que temos com
nossos parceiros e com a nossa causa.

48

E você pode nos ajudar a transformar
vidas e gerar impacto positivo na

sociedade! Quer saber como?!
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MOBILIZAÇÃO DE RECURSOS

A Mobilização de Recursos do Instituto Mano Down é a frente responsável por
captar os recursos que garantem a continuidade de projetos e planos de
ampliação, bem como realizar ações de engajamento de familiares e prestação
de contas para doadores.

Além de adquirir os produtos e serviços oferecidos pelo Mano Down, entenda
como você pode ajudar a transformar e melhorar a vida de pessoas com
deficiência intelectual:

MISSÃO AVANTE

Para consolidar nosso Ecossistema da Inclusão e Inovação Social, com toda
infraestrutura e equipe técnica necessária, criamos a Missão Avante! São diversas
formas de investir nesse projeto, com opções de contribuição recorrentes
(apoiador ou padrinho) para pessoas físicas ou jurídicas. Com o Ecossistema,
pretendemos aumentar a capacidade de atendimento para mais de 1 mil famílias
de pessoas com e sem deficiência, além de impactar indiretamente milhões de
pessoas, permitindo que elas tenham a oportunidade de conviver e aprender com
a diversidade.
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LEGADO 21: 
doações com direito a fazer parte do Clube de
Benefícios, que oferece descontos em mais de 5 mil
estabelecimentos.

APADRINHAMENTO:
contribuição mensal em que o doador se torna

padrinho de um dos educandos, arcando com os
custos do seu atendimento. O doador acompanha o

desenvolvimento do educando por meio de
relatórios periódicos.

DOAÇÃO PONTUAL (PIX / DEPÓSITO /
TRANSFERÊNCIA): 
para todos os bolsos, aceitamos doações de
qualquer valor!

PRESENTE SOLIDÁRIO:
é possível incluir responsabilidade social na sua festa
de aniversário, trocando o seu presente por doações

que são feitas por meio de uma plataforma exclusiva
e personalizada com as suas informações.

BRINDE SOLIDÁRIO:
para inovar e incluir a responsabilidade social na cultura de
sua empresa. Oferecemos a possibilidade de trocar
presentes e brindes corporativos, normalmente oferecidos a
colaboradores, parceiros e clientes, por doações para o
Instituto Mano Down. Com isso, as empresas assumem
responsabilidade social e ganham visibilidade positiva.
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APOIADORES PROPÓSITO, INCLUSÃO E
OPORTUNIDADE: 
contribuições recorrentes em que os doadores
apoiam a ampliação da capacidade de
atendimento e a manutenção da infraestrutura do
Ecossistema da Inclusão.

CAMPANHAS CROWDFUNDING E AÇÕES DE
MOBILIZAÇÃO: 
promovemos rifas, bingos, eventos solidários e campanhas de
doação pontuais ao longo do ano. A mais representativa é o
DIA DO DOAR, que acontece anualmente entre novembro e
dezembro.



E também temos possibilidades de investimento a custo zero! 

Por meio de projetos culturais e esportivos aprovados por Leis
de Incentivo municipal, estadual e federal, bem como pelo
Fundo da Infância e da Adolescência (FIA), pessoas e
empresas podem apoiar os nossos projetos e obter a
dedução do imposto de renda.
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PESSOAS FÍSICAS: 
A lei permite que a pessoa
que faz a Declaração de

Imposto de Renda completa
possa apoiar os projetos

culturais e ter a dedução do
valor até o limite de 6% do

imposto normal devido.

PESSOAS JURÍDICAS: 
Empresas tributadas com
base no Lucro Real podem

deduzir 100% do valor de
patrocínio, respeitado o

limite de 4% do imposto de
renda anual devido.
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VOCÊ TAMBÉM PODE
FAZER PARTE!
Todo trabalho realizado pelo Mano Down só é possível por meio de pessoas e
empresas parceiras que compreendem a importância da nossa causa. O cultivo
dessas relações tem potencializado ações e programas, possibilitando cada vez mais
a caminhada do Instituto em busca de uma sociedade mais participativa.

Em 2021 buscamos cultivar nossas parcerias para dar prosseguimento a tudo que
acontece no Instituto, tendo a consciência de que em um momento tão delicado
quanto a pandemia não poderíamos desamparar nossos educandos e suas famílias.
Ao longo do último ano, a captação de recursos com empresas, especialmente por
meio de projetos incentivados, foram responsáveis pela maior parcela das nossas
receitas.

2018 2019 2020 2021

1.000 

750 

500 

250 

0 

EVOLUÇÃO DE 
DOADORES 
RECORRENTES 
PESSOA FÍSICA
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377
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PARCEIROS 
DA CAUSA

2

6

11

30



Pessoas que se conectam com a causa da inclusão também podem ser
Embaixadores Mano Down, nos ajudando na divulgação dos programas e
campanhas do Instituto por meio das suas redes sociais, parcerias
estratégicas, compartilhando o seu conhecimento e expertise. A
mobilização nos ajuda a dar mais visibilidade para a causa, expandir o
círculo de influência da organização e trazer mais pessoas interessadas em
nos conhecer e contribuir para essa corrente do bem.

Venha fazer parte! É fácil, gratuito, e mais: os embaixadores são inseridos
em uma rede com outros embaixadores de todo o Brasil, onde é possível
compartilhar experiências e muito aprendizado.
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SELO EMPRESA E
PESSOA AMIGA DO
MANO DOWN

Em 2020 criamos o Selo Empresa/Pessoa Amiga
Mano Down - uma iniciativa para estimular e
reconhecer práticas de pessoas e empresas que
promovem e apoiam a causa da inclusão social.

Na segunda edição, realizada em 2021, 30
empresas e 18 pessoas receberam o Selo Amiga
Mano Down.

M. Roscoe
Grupo Zelo
98 Live
BTG Pactual
Cedro Mineração
CI & T
CIMCOP
CNH Industrial 
DCML
Direcional
ELGIN 
Ibiritermo
Impacto Investimentos
Insight
Lacerda Diniz & SennaEM
PR

ES
AS

 A
M

IG
AS

 2
02

1 LG Lugar da Gente
Lunding Mining
Mater Dei
Minasligas
Papagueti
Patrus Transportes
Santa Clara Indústria
Serendipidade
Setloc
Carne Suprema
Unidas
Vale
White Martins
Unilever
BH Obstáculos
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Alessandra Amaral
Christiano Gomes
Guilhermina Abreu
Juliana Mancini
Juliana Cordeiro
Lucas Provenza
Marco Antônio
Paulo Cimer
Thiago Fernando

PE
SS

OA
S 

AM
IG

AS
20

21
Airon Miller
Rodrigo Godoy
Bruno Carneiro
Cris Gontijo
Dani Abreu
Juscimara Cardoso
Luciana Simões
Letícia (Mãe da Larissa)
Fabiana (Mãe da Maria
Laura)
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QUEM FAZ O MANO
DOWN 
O Mano Down é feito de pessoas para pessoas. Contamos com uma equipe de
colaboradores e voluntários de diferentes áreas, que estão comprometidos com a
causa da inclusão e trabalham para o avanço do Instituto. As vivências
proporcionadas no trabalho, seja ele voluntário ou não, geram grandes aprendizados.
Ao final, todos nós somos impactados pela mudança que promovemos.

2018 2019 2020 2021

60 

40 

20 

0 C
O

LA
BO

RA
D

O
RE

S

2018 2019 2020 2021

30 

20 

10 

0 V
O

LU
N

TÁ
RI

O
S

12

34

39

55

4

14

25

29



59

COMPOSIÇÃO
ESTRATÉGICA

Leonardo Gontijo
Diretor Presidente

 Carolina Mota
Diretora Administrativa

CONSELHO FISCAL

Felipe Chalfun Jefferson Amaral Paulo Machado

CONSELHO CONSULTIVO E ESTRATÉGICO

Alice Gonzaga
Carsalade

André Jacques
Luciano Uchôa

Costa

Camilo Romanha Lucas Miranda Luis Fernando
Porto

 Sabrina Zica
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Há 11 anos iniciamos essa caminhada pela inclusão. Antes éramos apenas eu,
Dudu e minha família. Hoje são centenas de famílias impactadas diretamente e
milhares de outras pessoas reunidas nessa jornada pela construção de um mundo
mais humano e inclusivo.

A nossa missão é grande, pois há muito a se fazer para que a inclusão seja
realmente efetiva.

A abertura do ecossistema da inclusão e inovação social, composto por 4
equipamentos sociais, foi mais um importante passo para expandirmos as nossas
frentes de atuação, inovarmos na forma de atender e desenvolver os nossos
educandos e ampliamos a nossa capacidade de atendimento.

Também avançamos na representação social, com a participação do Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiência, na Federação Brasileira das Associações de
síndrome de Down e Rede Brasil Pacto Global da ONU. 

Outro marco importante foi a parceria com a Baanko, que viabilizou o Diagnóstico
e Mapa de ODS, a validação da nossa Teoria da Mudança, definição de indicadores
de impacto e o lançamento oficial de nosso Relato de Impacto. 

Com gestão + paixão - o que envolve muito esforço, profissionalização,
capacitação técnica, governança, transparência, dedicação e a busca constante
de apoiadores, parceiros técnicos e doadores; estamos evoluindo e avançando.

Até o final de 2022 esperamos ter 750 famílias impactadas diretamente pelo
nosso trabalho. Para 2023 a meta são mais de 1 mil famílias. E não paramos por
aqui. A nossa missão é chegar até 2030 com mais de 20 mil pessoas com
deficiência intelectual impactadas diretamente e, ainda, trabalhar para a
efetivação da ODS 18 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentável da ONU) que
estabelece a meta de acessibilidade para todos.

OLHAR PARA O
FUTURO



Mas, a nossa meta maior é trabalhar para que um dia não seja mais necessário
existir. Afinal, quando a inclusão for real, efetiva, não precisaremos mais de
instituições.

Mas, enquanto isso, trabalhamos no propósito de trocar a EXCLUSÃO, por
OPORTUNIDADES PARA TODOS. E é isso o que fazemos todos os dias!
Quando acolhemos uma nova família, ela tem a OPORTUNIDADE de projetar
SONHOS para os filhos.

Quando oferecemos os atendimentos de intervenção precoce de saúde, os nossos
bebês e crianças passam a ter OPORTUNIDADES para se DESENVOLVEREM e
terem mais autonomia.

Quando promovemos a inclusão escolar e a prática de esportes, artes e cultura,
nossas crianças, jovens e adultos, com e sem deficiência, passam a ter
OPORTUNIDADES para desenvolverem suas habilidades e potencialidades, para
ocuparem espaços sociais e mostrarem a importância da convivência diversa.

Quando promovemos a inclusão no mercado de trabalho e o estímulo ao
empreendedorismo, nossos jovens e adultos conquistam OPORTUNIDADES de
terem mais autonomia, gerarem a própria renda, conquistarem o seu lugar na
sociedade e mostrarem que são capazes de tudo o que quiserem.

Em cada passo, em cada movimento, lutamos para que todos tenham
OPORTUNIDADES para conquistarem os seus sonhos, serem protagonistas de
suas vidas. E, para que TODOS possam e queiram conviver com a diversidade.
Porque INCLUIR é estar junto, fazer junto, e não FAZER PARA.

E convidamos você a fazer parte dessa missão e trocar a exclusão, por
OPORTUNIDADES PARA TODOS!
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