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...é uma das premissas do Instituto Mano Down,
organização sem fins lucrativos, que promove a
autonomia e inclusão de pessoas com e sem
deficiência intelectual.

Em 2021, o Instituto completou 10 anos de
jornada com muitas conquistas e novos desafios
para avançar na causa da inclusão. 

O Mano Down surgiu a partir do amor de
Leonardo Gontijo por seu irmão caçula, o
Eduardo – também conhecido como Dudu do
Cavaco; músico com síndrome de Down. A
proposta inicial era promover a socialização e
dar mais autonomia para jovens e adultos com
síndrome de Down.

Em 2017 o Mano Down deu início a um processo
de maior profissionalização e criação da Casa
Modelo, que permitiu atuar em todas as fases de
vida das pessoas com síndrome de Down -
acolhimento, intervenção precoce, oficinas
culturais e esportivas, inclusão no mercado de
trabalho e envelhecimento saudável; além de
iniciar o atendimento para pessoas com outras
deficiências intelectuais.

Tudo isso sempre pautado na exclusiva
Metodologia de Desenvolvimento
Potencializado e Integrado, focada nas
potencialidades de cada indivíduo

TROCAR A 
EXCLUSÃO POR
OPORTUNIDADES

I N S T I T U T O  M A N O  D O W N  |  R E L A T Ó R I O  2 0 2 1  0 3



E
C

O
SS

IS
TE

M
A

 D
A

 IN
C

LU
SÃ

O

Expansão da nova sede com a 1ª sala multissensorial
6D para terapias, Hidroterapia e Espaço
poliesportivo cultural 
1º Hub de Empreendedorismo social para pessoas
com deficiência e familiares
1ª Café Inclusivo
Núcleo de educação inclusiva e pedagogia

Ao completar 10 anos, mesmo diante de uma
pandemia, o Instituto Mano Down deu um novo passo
em busca de uma sociedade mais inclusiva.

Com mais de 450 famílias atendidas diretamente e
milhares de pessoas impactadas indiretamente, o Mano
Down deu início a construção do primeiro ecossistema
da inclusão e inovação social.

O projeto Avante Mano Down foi lançado em maio, e
conta com o apoio de doadores (pessoas físicas) e
apoiadores e patrocinadores (empresas) para ser
viabilizado.

A primeira fase do projeto conta com:

Tudo isso para ampliar ainda mais as frentes de atuação
para desenvolvimento e autonomia e a capacidade de
atendimento para mais de 1 mil famílias.

O ecossistema foi pensado para ser um espaço de
aprendizados, troca de experiências, desenvolvimento e
inclusão para pessoas com e sem deficiência.  

Um espaço de oportunidades para TODOS!

CONSTRUIR
OPORTUNIDADES
PARA TODOS
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O Instituto Mano Down acredita na capacidade de
aprendizado e evolução de todos os seres humanos,
desde que recebam oportunidades.

O nosso círculo de ouro mostra o nosso propósito de
construir um mundo mais justo, humano e inclusivo.

Acreditamos que isso será possível com a geração de
oportunidades, respeito, criatividade e humildade, 
 através de programas e ações que viabilizem o
desenvolvimento potencializado de pessoas, com
estímulos e inteligência de dados.

O Círculo de Ouro apresenta a nossa proposta de
valor, o que acreditamos, o que somos, e o que
fazemos para melhorar a vida das pessoas com e sem
deficiência intelectual, para acolher  famílias, e
contribuir para trocar a palavra exclusão, por
oportunidades para todos.

PROPÓSITO
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E se o Instituto Mano Down não existisse, a sociedade
seria melhor? Qual o nosso impacto para as pessoas
com síndrome de Down e outras deficiências, para seus
familiares, para a comunidade, para a cidade, para a
sociedade? 

O Instituto Mano Down busca preparar a pessoa com
deficiência para o mundo e, ao mesmo, tempo preparar
o mundo para a pessoa com deficiência. O objetivo é
trabalhar por uma sociedade mais justa, humana e
inclusiva, onde não seja necessário que instituições
como o Mano Down precisem existir.

No entanto, até que isso aconteça, o Instituto trabalha
para dar oportunidades de desenvolvimento,
autonomia, inclusão e promover políticas públicas  para
as pessoas com deficiência.

E SE O INSTITUTO NÃO
EXISTISSE?

PESQUISA PERFIL DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA EM BELO
HORIZONTE REALIZADA PELO INSITUTO MANO DOWN E
INSTITUTO VOX POPULI 
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MELHORES ONGS 2021

Causa e Estratégia de Atuação;
Representação e Responsabilidade;
Gestão e Planejamento;
Estratégia de Financiamento;
Comunicação e Prestação de contas.

O Instituto Mano Down conquistou o Prêmio Melhores ONGs do
Brasil 2021.   

Isso quer dizer o que Mano Down está na lista das 100 melhores ONGs
do Brasil, que se destacaram por sua excelência em gestão,
governança, sustentabilidade financeira e transparência.

O Prêmio é realizado pelo Instituto Doar, em parceria com O Mundo
que queremos, e tem apoio da Ambev.

Em 2021 milhares de instituições se inscreveram para participar do
Prêmio. A seleção contou com duas fases e foi baseada na
metodologia de avaliação, que prioriza 5 grandes temas transversais
que permitem a verificação das condições de transparência e gestão
nas organizações:

1.
2.
3.
4.
5.
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SELOS E CERTIFICAÇÕES

Além da conquista do Prêmio 100 Melhores ONGs 2021 do Brasil, o
Instituto conseguiu a manutenção de certificações importantes, que
atestam a sua governança e transparência.

SELO E CERTIFICADO PHOMENTA
Atestam que o Instituto Mano Down é uma
Organização Certificada em Transparência e
Boas Práticas Sociais. A Phomenta é membro
do Comitê Internacional do Monitoramente de
ONGs. Sua certificação analisa Potencial de
Impacto Social, Transparência na Informação
Pública, Responsabilidade Financeira e
Sustentabilidade Econômica.

SELO E CERTIFICADO DOAR
Atestam o padrão de gestão e
transparência do terceiro setor. Tem como
objetivo incentivar, legitimar e destacar o
profissionalismo e a transparência nas
organizações não-governamentais
brasileiras.

0 8

CERTIFICAÇÃO CEBAS ASSISTÊNCIA
SOCIAL
Certifica o Instituto Mano Down como
Entidade Beneficente de Assistência
Social, e garante que realiza ações de
atendimento, assessoramento, e garantia
de direitos de forma gratuita, continuada,
planejada e universal.
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Indicadores operacionais - Auxiliam na mensuração de
resultados de processos das áreas

Indicadores técnicos - Auxiliam na mensuração de
resultados de Desenvolvimento Potencializado.

Indicadores estratégicos - Auxiliam na mensuração de
resultados estratégicos para a instituição.

O Mano Down entende que a gestão profissional é
essencial para consolidação e crescimento da instituição. 

Para isso, desde 2017 o Instituto tem norteado as suas
decisões a partir de seu planejamento estratégico, e a
cada ano tem avançado  na consolidação de
metodologias e ferramentas de gestão, para
desdobramento de objetivos estratégicos,
acompanhamento de métricas e melhoria contínua dos
processos.

Assim, o Instituto também utiliza as metodologias 
 Strategy Diamond ou Estratégia de Diamante e BSC
(BALANCED SCORECARD); e conta com ferramentas de
gestão, como o  Stratws.

Todas as áreas do Instituto utilizam indicadores para
auxiliar na medição e mensuração de seus resultados, e
gerar histórico para análise de desempenho e tomadas
de decisões estratégicas:
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PAIXÃO + GESTÃO = IMPACTO 
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O Mano Down também possui um Conselho
Consultivo Estratégico, formado por grandes
executivos e executiva, que doam o seu tempo e o seu
know-how para contribuir com a estratégia da
instituição.

O Conselho se reúne mensalmente para analisar a
gestão do Instituto e propor novas estratégias, sempre
com o foco na governança, transparência,
sustentabilidade financeira e eficiência.
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CONSELHO CONSULTIVO
ESTRATÉGICO

ALICE CARSALADE
 

Mercado de Capitais

ANDRÉ JACQUES
 

Partner at Battella, Lasmar
& Silva Advogado

CAMILO ROMANHA
 

HATCH - Diretor
Regional América do

Norte

LUCAS MIRANDA
 

Sócio Grupo Impacto
Investimentos

LUIS FERNANDO PORTO
 

CEO da Unidas 
 Locamérica
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O Instituto Mano Down também conta com um Conselho
Fiscal, que atua na fiscalização e controle de Governança
da instituição, sempre com o foco na transparência
prestação de contas e atendimento das obrigações legais
e fiscais.

O Conselho é formado por membros independentes que
se reúnem periodicamente para fiscalizar e cuidar da
verificação do atendimento das obrigações legais e
estatutárias do Instituto.
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GOVERNANÇA

CONSELHO FISCAL
 

FELIPE CHALFUN
 

Consultoria e
Assessoria Contábil,
Fiscal, Tributária e

Societária, Perícia e
Auditoria

JEFFERSON AMARAL
 

Consultor e Auditor  nas
áreas Contábeis,

Tributárias e Assessoria
Empresarial.

PAULO MACHADO
 

Doutor em Direito Público -
Tributário, Mestre em
Direito Empresarial 
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Prezando sempre pela governança e transparência, o
Instituto Mano Down passa regularmente por
Auditoria Contábil e Fiscal, realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Em 2021 a Auditoria foi realizada em abril e obteve o
parecer favorável dos auditores, no sentido de aprovar
as Demonstrações Contábeis do Instituto Mano Down,
referente ao ano de 2020.

O parecer, assim como as Demonstrações Contábeis e
demais documentos fiscais e contábeis estão
disponíveis no site do Instituto Mano Down.
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GOVERNANÇA
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pessoas Físicas: captação de recursos por meio de doações
únicas, como crowndfunding, pix e aniversários solidários;
mensais Legado 21 e Apadrinhamento;  e via doações de
Imposto de Renda.

Pessoas jurídicas: captação de recursos advindos de pessoas
jurídicas por meio de patrocínios, dedução de impostos e
contratação de serviços.

Dentro das diversas frentes de captação existentes no Brasil e no
mundo, a Mobilização de Recursos do Instituto Mano Down, busca
priorizar ações que têm como objetivo a captação de recursos para
manutenção dos programas e atividades de desenvolvimento
potencializado, a ampliação da capacidade de atendimento e das
frentes de atuação, além de ações de engajamento de familiares e
prestação de contas para doadores.

O programa de Mobilização de Recursos tem duas frentes de
atuação:

 Para o doador,  seja pessoa física ou jurídica, o Mano Down oferece
contrapartidas sociais, relatórios de impacto, prestação de contas e
divulgação da marca em caso de empresas.

O Instituto Mano Down conta com as mais modernas ferramentas
de captação de recurso, que buscam melhorar o relacionamento
com o doador, a experiência do usuário, facilitar processos e
automatizar cobranças.
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GOVERNANÇA
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A pandemia, que trouxe um alto índice de desemprego e perda de
renda para a população brasileira, também impactou na captação
de recursos do Mano Down. No entanto, com a força de vendas e
apoio de empresas, especialmente através de projetos incentivados,
o Instituto conseguiu manter as suas atividades e avançar nos seus
projetos de expansão.
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EVOLUÇÃO DOADORES RECORRENTES (PF)
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GOVERNANÇA
APADRINHAMENTO

O Apadrinhamento é uma das principais formas de doação
recorrente por pessoa física.

No Apadrinhamento, o doador  faz uma doação mensal para
arcar com o custo de atendimentos de um determinado
educando.

O doador pode apadrinhar um bebê, uma criança, um jovem
ou um adulto, que faça parte do Instituto Mano Down.

Periodicamente o doador recebe um relatório de
acompanhamento que indica o desenvolvimento do
educando no período e o plano de trabalho para o próximo
semestre.

O Apadrinhamento é um programa voltado para permitir que
educandos tenham a oportunidade de se desenvolverem e
terem um futuro melhor. 
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"E U  S E M P R E  A C H E I
V O C Ê S  I N C R Í V E I S ,  M A S

A  C A D A  D I A  E U  V E J O
U M A  N O V A  A Ç Ã O  Q U E
M E  D E I X A  A I N D A  M A I S

F E L I Z !  O  R E L A T Ó R I O  D E
A P A D R I N H A M E N T O  F O I

U M A  D E L A S !  M U I T O
L E G A L  A

T R A N S P A R Ê N C I A  E
P E R S O N A L I Z A Ç Ã O  Q U E

F I Z E R A M ,  P A R A B É N S
M E S M O !

 

S T E P H A N I E  C E L E N T A N O  
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GOVERNANÇA
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

a captação de recursos com empresas, especialmente através de
projetos incentivados, foi responsável pelo maior percentual de receitas
do Instituto em 2021 e foi essencial para que o Mano Down pudesse
manter os seus programas e projetos e avançar em outras frentes.

06

PROJETOS 
COM CAPTAÇÃO

PROJETOS
EXECUÇÃO

08
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Em 2021 também participamos de projetos e mentorias
que estão contribuindo para projetos de inovação,
aceleração do Instituto e avaliação de seu impacto social.

BTG SOMA

Processo de aceleração de instituições sociais,
realizado entre 2020 e 2021. Contou com
mentorias, cursos, palestras e rodas de
conversas com os executivos do banco.  A
partir do BTG SOMA foi criado o Hub de
empreendedorismo e avançamos na
avaliação de impacto (teoria da mudança)

UNIDAS - MARKETING

Mentoria conduzida pela equipe de Marketing da
Unidas. O projeto contempla a criação de uma
unidade de negócios, com investimentos em
mídias pagas (face/insta), influenciadores digitais,
suporte em campanhas, viabilização de parceiros,
melhoria do site (SEO, desempenho, tags de
conversão), entre outros.

ASID | EMPREENDEDORISMO
SOCIAL

Participamos do projeto de Empreendedorismo
Social da ASID, visando apoiar os participantes do
Hub de Empreendedorismo. O projeto
contemplou curso e mentorias. A partir dele foi
criado um Plano de Desenvolvimento, para
comercialização dos produtos do Hub e a criação
da Feira do Empreendedor.

GOVERNANÇA
MENTORIAS E ACELERAÇÃO
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A comunicação do Instituto Mano Down tem o papel
estratégico de zelar pela imagem institucional da
organização e dar "vez e voz" para a causa da inclusão,
para as pessoas com deficiência intelectual - com a
premissa de  dar visibilidade para as pessoas com
deficiência, destacando as suas capacidades e
potencialidades.

A comunicação busca desenvolver canais e processos que
proporcionem a comunicação cada vez mais assertiva
entre o Instituto e todas as partes interessadas.
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Gestão e posicionamento da marca Mano Down;
Manter a transparência e alinhamento com todas as partes
interessadas;
Zelar pelo compartilhamento de conteúdos e de informações
relevantes para a sociedade;
Sustentabilidade financeira da instituição.

A Comunicação também atua junto às demais áreas, sempre
tendo como pilares:

PARTES INTERSSADAS: Pessoas envolvidas direta, ou indiretamente
com o Mano Down ou com a causa

TRANSPARÊNCIA
COMUNICAÇÃO

TR
A

N
SP

A
R

Ê
N

C
IA

I N S T I T U T O  M A N O  D O W N  |  R E L A T Ó R I O  2 0 2 1  1 9



Em busca da melhoria constante em sua governança e transparência,
usamos diversos canais de comunicação, para mostrar os resultados de
nosso trabalho, prestar contas e estreitar a comunicação

RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO

O Relatório apresenta os resultados do
trabalho do Instituto durante o ano anterior,
mostrando os avanços de gestão e
governança e as perspectivas de futuro,
sempre pensando em ampliar o impacto
positivo para a sociedade, em busca de um
mundo mais justo, humano e inclusivo.

NEWSLETTER

A news é enviada, por e-mail, para todas as
pessoas que estejam cadastradas no mailling
do Instituto Mano Down. O material
apresenta as principais  novidades sobre
inclusão, diversidade, terceiro setor, projetos,
resultados e avanços do Instituto Mano Down

INFORMATIVO SEMANAL E
MANO EM AÇÃO

O Informativo semanal é publicado 1 vez por
semana e traz os principais  indicadores e
resultados alcançados pelo Instituto no
período. Já o Mano em Ação é publicado 1 vez
aos mês e traz um compilado dos avanços e
conquistas do Mano Down. 

39 NEWS ENVIADAS

40 INFORMATIVOS
6 BOLETINS
MANO EM AÇÃO

TRANSPARÊNCIA
COMUNICAÇÃO
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Uma das formas de ampliar a
visibilidade do Instituto Mano Down,
divulgando a causa da inclusão, os
programas e atividades voltados para
o desenvolvimento potencializado, é
através da publicação espontânea em
veículos da imprensa - rádio, TV,
jornais, portais, entre outros.

Em 2021, o Instituto contou com a
parceria com a 98Fm e trabalhou com
a sua equipe interna para manter o
relacionamento com a imprensa local
e especializada. E também utilizou a
plataforma Comunique-se, que
disponibiliza o mailing de jornalistas
de todo o Brasil, além de ter a
funcionalidade de disparo de e-mails,
follow-up e clipping (levantamento de
publicações e valor potencial de cada
uma delas).

Outro aspecto importante foi o
trabalho conjunto com assessorias de
imprensa de empresas e instituições 
 apoiadoras e parceiras, ampliando a
possibilidade de divulgação.

De acordo com levantamento
realizado pela Comunique-se, em 2021
foram feitas mais de 400 publicações
na imprensa com menção direta ao
Instituto Mano Down, o que seria
equivalente ao investimento de 
R$ 1.717.843,53 em publieditorial.

TRANSPARÊNCIA
COMUNICAÇÃO - IMPRENSA
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TRANSPARÊNCIA
COMUNICAÇÃO - IMPRENSA

MÍDIA NACIONAL

TELEVISÃO

MÍDIA ESPECIALIZADA

432 
 

Publicações
espontâneas com

menções diretas ao
Mano Down  

1,717M
 

Ganho* em
visibillidade,

equivalente ao custo
de publieditorial 

 
*Plataforma Comunique-se 360 
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A internet é um meio extremamente importante para
compartilhamento de informações, realização de campanhas
de causas, transparência e de visibilidade. Por isso, estar na
internet é importante, mas, muito além disso, estar bem
posicionado no mundo digital é fundamental para qualquer
organização social.

Alinhada à estratégia, em 2021 o Mano Down ampliou sua
presença digital, considerando para isso alcance e interações
nas redes sociais, site e aumento da base de contatos 

SITE | ACESSOS E  VISUALIZAÇÕES

REDES SOCIAIS | ALCANCE E INTERAÇÃO

TRANSPARÊNCIA
PRESENÇA DIGITAL
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AMPLIAÇÃO DA BASE DE CONTATOS - LEADS

30
 

Total de landingpages
publicadas, sendo 13 
 de eBooks sobre T21

0 5.000 10.000 15.000 20.000

2021 

2020 

2019 

2018 

16.041 3.653
 

Novos leads captados
em 2021

TRANSPARÊNCIA
PRESENÇA DIGITAL



Por meio de parceria com os grupos JChebly | Neooh e  Kallas, o Instituto
Mano Down conseguiu viabilizar campanha de divulgação nos principais
aeroportos e alguns terminais rodoviários do Brasil. 

A campanha contou com inserção em painel de LED e em carrinhos de
bagagem. 

As duas campanhas foram iniciadas em dezembro/2020 e foram
concluídas em junho 2021. 

No plano de mídia estavam previstas mais de 9 mil inserções por mês em
cada aeroporto, totalizando mais de 36 mil inserções/praça no circuito
Kallas, e mais de 63 mil inserções/praça no circuito Neooh, impactando
milhões de pessoas, de acordo com o fluxo das praças.

Como a campanha foi viabilizada por meio de parceria, o Instituto Mano
Down deixou de gastar o valor equivalente ao custo da campanha.

VISIBILIDADE DA CAUSA
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VALOR PARA AS PARTES
INTERESSADAS

O Mano Down foi uma das primeiras instituições sociais do Brasil a desenvolver e
lançar o assistente virtual (chatbot) para atendimento ao público.

Construído em parceria com a Take Blip, o assistente virtual ganhou o nome de
“Maninho”.

O Maninho é um “chatbot”, um assistente virtual, que integra atendimento
automatizado e atendimento humano. Ele foi pensado para agilizar e gerenciar os
atendimentos das pessoas que:

•Buscam informações sobre T21 e projetos de inclusão,

•Querem conhecer o Mano Down, seus projetos e atividades

•Querem contribuir com a causa e os projetos  do Mano Down

Ele está disponível através de: 
whatsapp, messenger do facebook e 
site (integrado com RD Station).

Em 2021 a Comunicação desenvolveu projetos inovadores
com parceiros estratégicos, buscando ampliar os canais de
comunicação, levar mais informações e também entender a
percepção das partes interessadas sobr o Instituto Mano Down.

MANINHO | ASSISTENTE VIRTUAL CHATBOT

I N S T I T U T O  M A N O  D O W N  |  R E L A T Ó R I O  2 0 2 1  2 6



VALOR PARA AS PARTES
INTERESSADAS - NPS

Em 2021 o Instituto Mano Down deu início a um novo projeto, com o objetivo de 
 apurar o nível de satisfação e lealdade de suas partes interessadas.

Em parceria com a Track.Co, o Mano Down iniciou a implementação da plataforma
para avaliação da experiência, satisfação e nível de lealdade do cliente com a
instituição, a marca, seus produtos/serviços. 

 Ela trabalha com NPS - Net Promoter Score, que avalia o grau de lealdade do
cliente/público com a instituição.

 A plataforma é super completa e traz funcionalidades que englobam desde a
realização da pesquisa, até o acompanhamento e possibilidade de tratativas.

NPS | DADOS INICIAIS - PRIMEIRAS AVALIAÇÕES

NPS | DADOS INICIAIS - FASE 1 DO PROJETO
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https://blog.track.co/net-promoter-score


Nestes 2 últimos anos tenho trabalhado ao lado do Instituto e
aprendido muito a respeito de inclusão, amor e respeito pelo
próximo. 

Aqui encontrei pessoas com muita garra e talento, além de um
propósito genuíno de transformar vidas e tornar nosso mundo
mais inclusivo. 

O ManoDown tem feito a diferença na vida de muitas famílias e
com nosso apoio certamente fará muito mais.

ANTÔNIO GUERARDI - DIRETOR DE MARKETING & EXPERIÊNCIA
DO CLIENTE UNIDAS
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ESG E ODS 
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL

O Instituto Mano Down tem dedicado esforços para
estar em conformidade com os critérios ESG –
Ambiental, Social e Governança; e continuamente
melhorar as suas práticas de gestão e transparência,
relacionamento com as partes interessadas, projetos de
inclusão e diversidade, e de responsabilidade
socioambiental.

O foco é trabalhar para ampliar os impactos sociais
positivos de suas ações e programas para educandos
(pessoas com e sem deficiência atendidas pelo
Instituto) e familiares, e para a sociedade de uma forma
geral.
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Contribuir de forma efetiva para o Índice de
Desenvolvimento Humano de Belo Horizonte, 

Avançar no estudo de Impacto com avaliação de
retorno de investimento (SROI), 

Avançar nos estudos de medição de atendimento
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
(ODS), 

Trabalhar no desenvolvimento de políticas públicas
em prol das pessoas com deficiência. 

Entre as metas estratégicas para os próximos anos,
estão: 

E
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 O

D
S

ESG E ODS 
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL
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IMPACTOS SOCIAIS
OBJETIVOS DE DESENVOLOVIMENTO SUSTENTÁVEL
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Veja alguns dos impactos sociais do Instituto Mano Down a
partir da agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
da ONU.
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Artes e esporte (adultos)
279

Vivências culturais e esportivas
180

Acompanhamento escolar e pedagógico
20

Assegurar a educação inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todas e todos.

Fonoaudiologia
3072

Terapia Ocupacional
2872

Fisioterapia
2430

Assegurar uma vida saudável e promover o bem-estar
para todas e todos, em todas as idades.

Atendimentos de
saúde para
intervenção
precoce



IMPACTOS SOCIAIS
OBJETIVOS DE DESENVOLOVIMENTO SUSTENTÁVEL
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0 250 500 750

Atendimentos socioassistenciais 

Novas famílias acolhidas 

Apoio assistencial - cestas básicas 

Famílias impactadas diretamente 

Reduzir a desigualdade dentro dos países e entre eles /
Até 2030, empoderar e promover a inclusão social,
econômica e política de todos, independentemente da
idade, gênero, deficiência, raça, etnia, origem, religião,
condição econômica ou outra.

0 10 20 30

Incluídos no mercado de trabalho 

Empreendedores "incubados" 

Promover o crescimento econômico sustentado,
inclusivo e sustentável, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentáveis.
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A atuação do Instituto contempla todas as fases de vida das
pessoas com e sem deficiência intelectual, sendo a maioria das
pessoas atendidas com síndrome de Down. Em 2021 alcançamos
474 famílias diretamente atendidas, de forma online e/ou
presencial. Com o ecossistema da inclusão, a meta é ampliar
esse número progressivamente, chegando a 725 famílias em
2022 e milhares de famílias nos anos seguintes. 

474

725

3 4



2018 2019 2020 2021

25.000.000 

20.000.000 

15.000.000 

10.000.000 

5.000.000 

0 

IM
P

A
C

TO
S 

 S
O

C
IA

IS

PESSOAS IMPACTADAS INDIRETAMENTE

São milhares de pessoas impactadas indiretamente pelas ações
e projetos do Mano Down em todo Brasil e no exterior, que
participaram (presencialmente ou virtualmente) dos nossos
eventos, palestras e cursos, além de visitas recebidas em nossa
instituição e que interagem com a nossa equipe por canais
digitais, ou recebem informações através da imprensa. Em 2021,
com a participação no programa Caldeirão do Huck e com o
trabalho de assessoria de imprensa, alcançamos mais de 25
milhões de pessoas.

+25M
Pessoas impactadas

indiretamente através de

eventos, cursos, mídia e

redes sociais

EVOLUÇÃO DOS IMPACTOS SOCIAIS
PESSOAS IMPACTADAS INDIRETAMENTE
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 FAMÍLIAS ACOLHIDAS 

254

EVOLUÇÃO DOS IMPACTOS SOCIAIS
DESENVOLVIMENTO POTENCIALIZADO
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 ATENDIMENTOS DE SAÚDE - INTERVENÇÃO
PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO

8374

EDUCANDOS INCLUÍDOS NO MERCADO DE
TRABALHO PELO PROGRAMA TALENTO APOIADO

2018 2019 2020 2021 Total incluídos
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 EVOLUÇÃO DOS IMPACTOS SOCIAIS
DESENVOLVIMENTO POTENCIALIZADO

3 7I N S T I T U T O  M A N O  D O W N  |  R E L A T Ó R I O  2 0 2 1  



IM
P

A
C

TO
S 

 S
O

C
IA

IS

IMPACTOS SOCIAIS
ORGANIZAÇÕES E PESSOAS QUE

CONTRIBUEM PARA A CAUSA

PARCEIROS DA CAUSA - EMPRESAS E
ORGANIZAÇÕES QUE APOIARAM O INSTITUTO

EVOLUÇÃO DA EQUIPE MANO DOWN 
COLABORADORES DIRETOS E VOLUNTÁRIOS

2018 2019 2020 2021
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474
PESSOAS IMPACTADAS

DIRETAMENTE

+25M
PESSOAS IMPACTADAS

INDIRETAMENTE

254
NOVAS FAMÍLIAS

ACOLHIDAS



Acreditamos na capacidade de aprendizado e
transformação de cada ser humano. Por isso,
criamos a Metodologia de Desenvolvimento
Potencializado, que pauta todas as atividades
promovidas pelo Instituto Mano Down.

Criada a partir de pesquisas, vivências práticas e
com a base teórica PPCT - pessoa, processo,
contexto e tempo, a metodologia tem como pilar o
desenvolvimento potencializado e integrado do
indivíduo, em todas as suas fases de vida. 

O objetivo é que a pessoa, que aqui chamamos de
educando, possa evoluir do “ponto A” para o “ponto
B”, respeitando o seu histórico, ritmo e
singularidade, sem comparações com os demais.

E isso é possível por meio da integração das
famílias, educandos e profissionais. E do uso de
tecnologias que facilitam o registro,
acompanhamento e a tomada de decisões.
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DESENVOLVIMENTO
POTENCIALIZADO

4 0



Para fazer parte do Mano Down, todas as famílias
passam por um processo que envolve acolhimento,
entrevista com especialistas, avaliações
socioeconômicas e técnicas (anamnese). 

Nesse fluxo, além de trazer orientações e
informações para as famílias, consideramos todos
os aspectos que podem impactar na vida e no
desenvolvimento do futuro educando. 
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DESENVOLVIMENTO
POTENCIALIZADO



 Realização de atendimento das famílias através
de agendamento ou demanda espontânea
 Avaliação Socioeconômica
 Orientações e encaminhamentos
 Interação com a as famílias através dos grupos
 Interlocução com a rede socioassistencial

Durante a pandemia a área de Serviço Social teve
um papel crucial ao oferecer suporte, orientações e
assistência social para as famílias do Instituto Mano
Down, especialmente para aquelas que estavam
em situação de vulnerabilidade social. 

O Serviço Social do Instituto Mano Down realiza o
acompanhamento das famílias dos educandos
atendidos, buscando formular ações que
promovam a autonomia, protagonismo, educação,
geração de renda, defesa e garantia dos direitos da
pessoa com deficiência.

SERVIÇO SOCIAL
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231
ATENDIMENTOS 

SOCIOASSISTENCIAIS E
AVALIAÇÕES

SOCIOECONÔMICAS

dados referentes ao ultimo trimestre do ano de 2021

712
CESTAS ENTREGUES

143
Avaliações socioeconômicas

88
Atendimentos sociais
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Com o foco no propósito de trocar a exclusão por
oportunidades, o Instituto Mano Down possui
iniciativas de advocacy, para propor e influenciar
políticas públicas visando à cidadadania,
autonomia, inclusão e respeito aos direitos das
pessoas com deficiência intelectual.

Para isso, o Instituto possui várias frentes de
atuação e em 2021 teve uma participação muito
importante nas seguintes questões: 

ADVOCACY

Participação ativa nas campanhas e ações da
Federação Brasileira das Associações de Síndrome
de Down (FBASD)

Cadeira no Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiência

Entrega oficial da pesquisa sobre o perfil da PCD
para Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social de Minas Gerais (Sedese),

Campanha digital para priorização da vacinação
contra COVID-19 para pessoas com T21 e outras
deficiências intelectuais

Iniciado processo de seleção para participação da
Rede Brasil de Pacto Global da ONU - em busca da
ODS 18 (acessibilidade para todos).

D
E

SE
N

V
O

LV
IM

E
N

TO
 P

O
TE

N
C

IA
LI

ZA
D

O

4 4

https://prefeitura.pbh.gov.br/smasac/conselhos/pessoa-com-deficiencia


Acolher é receber de braços abertos, oferecer carinho,
escuta e orientar, quando necessário.

No Instituto Mano Down o processo de acolhimento é
oferecido às famílias e educandos no momento do
nascimento, quando recebem a notícia ou quando
procuram a Instituição.

O Acolhimento é feito por uma equipe multidisciplinar
e proporciona a orientação e assessoria adequadas, a
partir de uma escuta qualificada, empatia e respeito
pelo momento.

Em 2021, mesmo diante das restrições de atividades
presenciais, o Mano Down continuou a oferecer o
serviço de acolhimento para as famílias por meio de
recursos online.

Assim, foram realizados 254 acolhimentos, online e
presenciais, para famílias de bebês, crianças, jovens e
adultos. 

ACOLHIMENTO
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B E B Ê S C R I A N Ç A S J O V E N S /
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AVANÇO ACOLHIMENTOS EM 2021

NOVAS FAMÍLIAS 
ACOLHIDAS
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G E R A L B E L O  H O R I Z O N T E  
R E G I Ã O

M E T R O P O L I T A N A

C I D A D E

M U N I C Í P I O S
A T E N D I D O S  

74,8%
síndrome de Down

25,2%
outras deficiências 

*
*dados referentes ao ultimo trimestre do ano de 2021

ACOLHIMENTO
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FERRAMENTAS DE
ACOLHIMENTO

67%
PRESENCIAL

33%
ONLINE

*83,8%
Acolhimentos feitos com as

MÃES

10,2%
Acolhimentos feitos com as

AMBOS

*Dados referentes ao ultimo trimestre do ano de 2021

6,0%
acolhimentos realizados

exclusivamente por

 PAIS 
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Fisioterapia;
Terapia Ocupacional;
Fonoaudiologia;

Chamamos de Intervenção Precoce a abordagem
terapêutica realizada com o objetivo de promover e
potencializar o desenvolvimento motor, cognitivo, a
autonomia e a comunicação de bebês e crianças com
Síndrome de Down. 

Após o acolhimento, a criança passa pela avaliação clínica,
quando será feito um plano de desenvolvimento para o
educando, de acordo com as suas necessidades.

Dentre as atividades oferecidas em 2021 pelo Instituto
Mano Down estão: 

Com o ecossistema, o Instituto Mano Down amplia suas
frentes de atuação e passa a oferecer novas possibilidades
com a hidroterapia e a sala multissensorial 6 D para
terapias.

INTERVENÇÃO PRECOCE

A B O R D A G E M
T E R A P Ê U T I C A

R E A L I Z A D A  C O M  O
O B J E T I V O  D E
P R O M O V E R  E

P O T E N C I A L I Z A R  O
D E S E N V O L V I M E N T O

M O T O R ,  C O G N I T I V O ,  A
A U T O N O M I A  E  A

C O M U N I C A Ç Ã O  D E
B E B Ê S  E  C R I A N Ç A S  
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INTERVENÇÃO PRECOCE

FISIOTERAPIA FONOAUDIOLOGIA
TERAPIA

OCUPACIONAL

Em 2021 o Instituto continuou oferecendo os atendimentos de
saúde de forma online. Em agosto, após a liberação do município,
as famílias foram convidadas a realizar uma reavaliação presencial
dos bebês e crianças, para que fosse traçado um novo
planejamento de desenvolvimento. Durante o ano, foram
realizados 8374 atendimentos para 124 educandos 

2430
Atendimentos Atendimentos Atendimentos

3072 2872

ATENDIMENTOS
EM 2021 

8374 
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Sou uma das fonoaudiólogas do Instituto Mano Down. 

Eu tive a oportunidade de acompanhar o instituto crescendo e
estar aqui hoje, trabalhando em um ambiente cheio de recursos
é maravilhoso. Pude vivenciar na prática o quanto a sala 6D é
motivadora para as crianças. 

Fiz uma atividade no piano humano para um de nossos
educandos e tive uma resposta incrível. Um criança que tem
uma grande dificuldade de iniciativa de comunicação,
conseguiu produzir alguns sons espontaneamente. É muito
gratificante poder trabalhar oferecendo o melhor em termos de
recursos e equipamentos. 

Que nossos educandos possam desenvolver cada dia mais, do
ponto A pro B.

NATÁLIA - FONOAUDIÓLGA MANO DOWN
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O Instituto acredita e defende a educação inclusiva, em
que as crianças com e sem deficiência, possam conviver,
socializar e trocar aprendizados no ambiente escolar.

Para isso, o Instituto criou o projeto de inclusão escolar. 

Desenvolvido por uma equipe multidisciplinar, o projeto
tem o foco na inclusão pedagógica e escolar das pessoas
com e sem deficiência. E oferece:
 

·Atividades pedagógicas individuais - que trabalham
desde a alfabetização até o reforço escolar no contraturno

·Oficina multidisciplinar em grupo - com atividades
integradas desenvolvidas por pedagogos, psicólogos,
terapeutas ocupacionais e fonoaudiólogos.

·Apoio e orientação para as famílias e para os profissionais
de educação no processo de inclusão pedagógica e
escolar.

INCLUSÃO ESCOLAR

P R O J E T O  P A R A
A U X I L I A R

C R I A N Ç A S ,
J O V E N S ,

F A M Í L I A S  E
E S C O L A S  N A

I N C L U S Ã O
P E D A G Ó G I C A  E

E S C O L A R  
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As Oficinas infantis foram iniciadas em abril de 2021,
ainda em formato online, em virtude das restrições da
pandemia. Para o início das atividades foi realizada
pesquisa com as famílias, para entender interesse e
disponibilidade de participação. Foram oferecidas as
atividades de ballet, judô, capoeira, musicoterapioa e
slackline, para crianças com idade entre 3 a 15 anos. 

As atividades fazem parte do programa de
Desenvolvimento Potencializado, e têm como
propósito promover para as crianças vivências
esportivas e culturais que possam contribuir para o
seu desenvolvimento nessa fase de vida.

Em agosto de 2021, com a liberação municipal, iniciamos
as oficinas infantis no formato presencial. Como esperado,
tivemos, tivemos maior adesão. Mas, pensando em
atender algumas famílias que não tinham condições de
estar presentes no Instituto, adotamos o formato hibrido. 

OFICINAS INFANTIS 

A S  O F I C I N A S  D E
V I V Ê N C I A S

C U L T U R A I S  E
E S P O R T I V A S  S Ã O

O F E R E C I D A S
P A R A  C R I A N Ç A S

C O M  I D A D E  
D E  3  A  1 5  A N O S  
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MUSICOTERAPIA

CAPOEIRA

JUDô

BALLET

SLACKLINE

MÉDIA DE PARTICIPAÇÕES MENSAL 

Tivemos um número expressivo de adesão dos educandos
nas atividades, especialmente com o retorno presencial. 
 Houve um  grande movimento da  equipe e das famílias para
que as atividades presenciais voltassem a acontecer de forma
segura para todos. Assim apresentamos a média de
participação mensal do educandos nas atividades
presenciais.

MÉDIA DE
PARTICIPAÇÕES 

180 

OFICINAS INFANTIS 
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Para jovens e adultos são oferecidas Oficinas de Artes e
Esportes, com o foco no desenvolvimento e mobilização
para autonomia.

Cada oficina foi pensada com o foco na  possibilidade de
desenvolver habilidades, trabalhar aspectos da autonomia
e socialização, e, também, pensando na qualidade de vida e
envelhecimento saudável dos participantes.

São 15 opções de oficinas - coral, capoeira, culinária, dança
de salão, slackline, teatro, zumba, xadrez, passarela,
influencer, yoga, cãoterapia, futebol, autonomia e mãos à
obra. Além do interesse individual do educando, é feito o
direcionamento para as oficinas que vão ajudar a trabalhar
aspectos de desenvolvimento que ele mais precisa.
Mensalmente a família recebe relatórios individuais em
que são pontuados avanços e aspectos que precisam ser
melhor trabalhados com o educando.

OFICINAS JOVENS E
ADULTOS

A S  O F I C I N A S  D E
A R T E S  E

E S P O R T E S  S Ã O
O F E R E C I D A S

P A R A  J O V E N S  E
A D U L T O S  C O M

I D A D E  A C I M A  D E
1 5  A N O S  
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OFICINAS JOVENS E ADULTOS

OFICINAS EDUCANDOS HORAS-AULA

Durante a pandemia as oficinas foram oferecidas em formato
online e educandos de todo o Brasil tiveram a oportunidade de
participar. Em agosto, com a liberação das autoridades, o Instituto
iniciou testes para retomar as atividades presenciais. Mas, por
medida de segurança, foi limitado o número de participantes e
foram seguidos todos os protocolos de segurança. E, para atender
a todos, o Mano Down adotou o formato híbrido com transmissão
online para quem estivesse em casa.

15 279 + 1 mil
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Com o lema “ganhar é todo mundo participar”, o
Projeto Futebol Inclusivo, para fomentar a prática de
futebol e a criação do primeiro time de pessoas com
e sem deficiência de Minas Gerais, foi lançado em
2021.

O futebol é um dos esportes mais populares do
Brasil e contribui muito para o desenvolvimento
físico e motor, compreensão do corpo, para a
interação, socialização e inclusão. 

O projeto contempla pessoas com e sem deficiência,
incluindo pessoas carentes, com idade entre 6 a 60
anos, e está sendo viabilizado por meio de projeto de
lei de incentivo, com o apoio da Unilever Brasil e da
SEDESE – Secretaria de Desenvolvimento Social de
Minas Gerais.

As aulas são realizadas no Centro de Futebol Cartola.

FUTEBOL INCLUSIVO
1º TIME DE FUTEBOL DE PESSOAS COM E
SEM DEFICIÊNCIA DE MINAS GRAIS

F O M E N T A R  A
P R Á T I C A  D E

F U T E B O L  E  A
C R I A Ç Ã O  D O  1 º

T I M E  D E  P E S S O A S
C O M  E  S E M

D E F I C I Ê N C I A  D E
M I N A S  G E R A I S .
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Com o ecossistema, o projeto passa a ser realizado também na sede do
Mano Down, que conta com espaço poliesportivo cultural. O
lançamento do projeto, em setembro de 2021, contou com a presença
do técnico da seleção Brasileira de Futsal Down e dirigente da CBDI,
Cleiton Monteiro; do fundador da equipe Ponte Preta S21, Maurício
Carvalho; José Francisco Filho - Pelé do Volêi – Subsecretário de
Esportes da SEDESE -; Fabrizio Michelin– representante da Kappa;
Thiago de Azevedo Camargo – representante do Instituto Galo; Wilson
Piazza – ex-jogador da Seleção Brasileira e do Cruzeiro; e Bruna Maciel –
representante da Unilever.
 

FUTEBOL INCLUSIVO
1º TIME DE FUTEBOL DE PESSOAS COM E
SEM DEFICIÊNCIA DE MINAS GRAIS
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Para os jovens e adultos, com mais de 18 anos,  é
oferecida a oportunidade de inclusão no mercado de
trabalho através do Talento Apoiado.

Baseado na metodologia de Emprego Apoiado, o
programa promove a inclusão de pessoas com
deficiência no mercado de trabalho. 

Ele traz a oportunidade de desenvolver a autonomia e a
inclusão de forma positiva e efetiva, por meio do
crescimento pessoal, da independência financeira e da
integração na sociedade.

O programa é pautado no tripé: educando, família e
empresa, e traz o suporte e acompanhamento para
todos os envolvidos no processo.

Desde o recrutamento até a construção de melhores práticas
de inclusão, o programa tem o propósito de promover a
inclusão efetiva. 

TALENTO APOIADO
INCLUSÃO NO MERCADO DE TRABALHO

O  P R O G R A M A
P R O M O V E  A

I N C L U S Ã O  D E
P R O F I S S I O N A I S

C O M  D E F I C I Ê N C I A
N O  M E R C A D O  D E

T R A B A L H O
A T R A V É S  D A

M E T O D O L O G I A  D O
E M P R E G O  A P O I A D O
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Em 2021, mesmo diante do cenário de pandemia, o Instituto
Mano Down promoveu 8 inclusões de pessoas com
deficiência intelectual e/ou síndrome de Down no mercado
de trabalho, somando 30 educandos incluídos pelo
programa. Além disso, o Instituto trabalhou para garantir a
manutenção dos profissionais que já estavam incluídos,
parcerias para aumento do tempo de acompanhamento e
estreitamento do relacionamento com as empresas. 

1º semestre 2º semestre

6 

4 

2 

0 

EM 2021 FORAM
INCLUÍDOS 8

EDUCADOS. O PRGRAMA
JÁ SOMA 30 INCLUSÕES

Evolução inclusões em 2021

CRESCIMENTO
COMPARADO COM O

ANO DE 2020.

+260%

"" S o u  u m  h o m e m
b o m  e  f i e l .  S o u
t r a b a l h a d o r  e

q u e r o  a j u d a r  n a
m i n h a  c a s a "

 
G A B R I E L  S I M Õ E S

 

TALENTO APOIADO
INCLUSÃO NO MERCADO DE TRABALHO
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TALENTO APOIADO
INCLUSÃO NO MERCADO DE TRABALHO

Samuel, 20 anos, tem em seu irmão mais
velho uma referência e é graças a ele que 
 quer se desenvolver e trabalhar.  Samuel
trabalha no Café do Guaja - Casa Baanko.
Com boa comunicação e desenvolvimento,
é querido por todos. Tem o sonho de ser
ator da Rede Record, mas sabe que para
chegar lá, precisa se preparar, e o trabalho
com o publico pode ajudar.

"Meu sonho é dar uma televisão para
minha mãe".  Italo, filho de Tânia, é pontual
comunicativo, atencioso e feliz. Sabe dos
desafios que perpassam a inclusão em uma
empresa e se sente bem com a atenção
que tem recebido na Unidas, onde trabalha.
Busca a cada dia se desenvolver, poder viver
com autonomia, e realizar o sonho de
comprar uma televisão nova para a sua mãe

O  T A L E N T O  A P O I A D O  P O S S U I  P L A N E J A M E N T O
P E R S O N A L I Z A D O  E  C E N T R A D O  N O  I N D I V Í D U O ,
P A R A  P O T E N C I A L I Z A R  S U A S  C A P A C I D A D E S  E

B U S C A R  A P O I O S  E  T E C N O L O G I A S  J U N T O  À S
E M P R E S A S  P A R A  P R O P I C I A R  M E L H O R E S

P R Á T I C A S  D E  I N C L U S Ã O .
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Nesses quase 4 anos de Mano Down pude ver muita coisa em
relação ao desenvolvimento das pessoas. Coleciono várias
"primeiras vezes". 

Primeira vez de uber, beijo, trabalho, atividade, ver outra pessoa
com Down. 

Eu tenho o privilégio de ver, mesmo que de fora, o entusiasmo do
primeiro "xeque-mate", primeiro salário e a dor de cabeça de ter
prometido uma pizza para todo mundo do prédio. 

Eu compreendo a inclusão as vezes como um movimento de
dentro pra fora  e, nas vezes em que caminhava de volta pro
Mano com minha agenda depois de um acompanhamento,
percebia que o objetivo do meu trabalho é também dar a
primeira vez para as pessoas sem deficiência. 

O Talento Apoiado, assim como as oficinas e a intervenção
precoce é proporcionar repertório. Dar várias possibilidades 
e muitas outras vezes.

GABRIEL - PSICÓLOGO MANO DOWN



"

estrutura física e tecnológica,
capacitação e qualificação,
marketing e comunicação,
apoio para divulgação dos produtos e serviços,
relacionamento com clientes,
interlocução com investidores dispostos a apadrinharem
os novos empreendedores.

HUB INCLUO Empreendedorismo social é um projeto do
Instituto Mano Down que estimula e apoia o
empreendedorismo entre pessoas com deficiência intelectual
e seus familiares.

O propósito do Hub INCLUO é promover o protagonismo e a
geração de renda para as pessoas com deficiência intelectual
e para suas famílias.

Para isso, oferece:

O projeto, que já era um desejo antigo de Leonardo –
fundador e presidente do Mano Down, tomou forma através
do programa de mentoria e aceleração BTG SOMA,
promovido pelo BTG Pactual e ASID Brasil.

HUB INCLUO
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O  H U B  I N C L U O  T E M  A
P R O P O S T A  D E
E S T I M U L A R  O

E M P R E E N D E D O R I S M O
E  A  G E R A Ç Ã O  D E

R E N D A  P A R A
P E S S O A S  C O M
D E F I C I Ê N C I A  E

F A M I L I A R E S
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Com o ecossistema, os produtos e serviços poderão ser adquiridos
diretamente no Hub Incluo / Shopping da Inclusão ou levados
para empresas e eventos. No portfolio estão disponíveis os
serviços de Garçons, Recepcionistas, Músicos, Modelos,
Influenciadores Digitais e Palestrantes. Os produtos
confeccionados pelos empreendedores contam com artesanatos,
roupas e alimentos. 

HUB INCLUO
EMPREENDEDORISMO SOCIAL
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+8MIL
ATENDIMENTOS DE

INTERVENÇÃO PRECOCE

30
PESSOAS INCLUÍDAS NO
MERCADO DE TRABALHO

+1MIL
HORAS DE OFICINAS DE

ARTES E ESPORTES



EVENTOS
SOCIALIZAÇÃO, INCLUSÃO E VISIBILIDADE

Com o foco em promover a conscientização sobre a causa da
inclusão, além de propiciar a socialização, integração e troca de
experiências, entre pessoas com e sem deficiência, em 2021 o
Instituto Mano Down promoveu e contribuiu com a realização de
mais de 89 eventos, nos formatos online, híbrido e presenciais,  e
ajudou a impactar milhares de pessoas, entre educandos, famílias,
parceiros e apoiadores, equipe interna e público externo. 

89
EVENTOS

PESSOAS
ALCANÇADAS

+ 1 mil
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EVENTOS
SOCIALIZAÇÃO, INCLUSÃO E VISIBILIDADE

MÊS DA T21
O mês de conscientização do Dia Internacional
da síndrome de Down contou com mais de 70
horas de atividades diversificadas, para todos os
públicos. E no dia da T221 foi lançada a música e
clipe  “Poder de Transformar”  do maestro Daniel
Viana e do educando Dudu do Cavaco

SEMINÁRIO INTERNACIONAL IRMÃOS
Em 2021 contribuímos com a organização do I
SEMINÁRIO INTERNACIONAL IRMÃOS DE
PESSOAS COM DEFICIÊNCIA, que trouxe a visão
dos irmãos sobre a inclusão. O evento foi
realizado online e contou com a participação de
centenas de pessoas.

LANÇAMENTO PROJETO AVANTE MANO DOWN
Live para lançamento oficial do projeto Avante
Mano Down, para construção do primeiro
ecossistema da inclusão e inovação social de Belo
Horizonte. A proposta do ecossistema é ampliar
as frentes de atuação e capacidade de
atendimento. O evento reuniu milhares de
pessoas online. 
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EVENTOS
SOCIALIZAÇÃO, INCLUSÃO E VISIBILIDADE

CAMINHADA UP AND DOWN 
a 7º Caminhada do Mano Down foi realizada de
forma online, em virtude da pandemia. O evento
reuniu centenas de pessoas na live e estimulou a
prática de esportes. O projeto foi viabilizado com
o apoio da Patrus Transportes, e da SEDESE -
Secretaria de Desenvolvimento Social de Minas
Gerais.

ÁRRAIÁ DAS LEMBRANÇAS
Na comemoração de 10 anos, o Instituto Mano
Down apresentou o Arraiá das Lembranças. A
nossa tradicional festa foi realizada no mês de
julho, em formato drive-thru. O evento contou
com o grupo de quadrilha Feijão Queimado, e
permitiu a visitação na Casa Modelo com horário
previamente agendado.

CIRCUITO INTEGRADO
O Circuito  foi realizado entre em julho,  de forma
virtual, o que possibilitou a participação de vários
educandos de diversas localidades. Além de
oficinas de artes e esportes, o Circuito contou
com uma visita virtual ao Museu Gerdau, que
apresentou de forma lúdica e interativa a história
da mineração e da metalurgia.
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EVENTOS
SOCIALIZAÇÃO, INCLUSÃO E VISIBILIDADE

ENCONTRO COM EMBAIXADORES 
O evento reuniu os embaixadores do Instituto e
contou com oficina de passarela com os
educandos, almoço musical, com o show do
músico Dudu do Cavaco, visita às obras do
ecossitema da inclusão e, à noite, participação no
Leilão Embaixadoras do Bem, que teve parte da
renda destinada ao Mano Down.

PROJETO MANO A MANO
Apresentação musical com cantor e compositor
mineiro Paulinho Pedra Azul, o músico Dudu do
Cavaco, coral Voz Ativa e Orquestra Musicoop,
interpretando repertório de MPB. O projeto foi
viabilizado pela Lei Federal de Incentivo à Cultura, e
conta com os patrocínios da Unidas Agro Locação de
Veículos, Cerealista Nova Safra, Hospital Materdei,
Cimcop Engenharia e Construção

10 ANOS MANO DOWN 
Em setembro de 2021 o Instituto Mano Down
celebrou 10 anos do início do projeto. Para
marcar e celebrar a data, durante todo o mês
foram realizadas atividades envolvendo todos os
públicos do Instituto
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EVENTOS
SOCIALIZAÇÃO, INCLUSÃO E VISIBILIDADE

LUZ PARA TODOS - AÇÃO OFTALMOLÓGICA
Dezenas de educandos atendidos pelo Instituto
participaram da ação Luz Para Vida, promovida
pela oftalmologista Taiane Barcellos. Durante a
ação, os educandos receberam consulta e
avaliação oftalmológica gratuitas. E, os casos em
que foi identificada necessidade, os educandos
ganharam o óculos. 

EVENTOS E AÇÕES DE PARCEIROS
Em 2021 o Instituto promoveu e participou de
eventos de parceiros. Entre eles vale destacar a ação
do Grupo Zelo no Dia de Finados, que contou com a
apresentação do Coral Voz Ativa. E a ação das
empresas Cielo e BRFs que trouxeram colaboradores
de São Paulo e Belo Horizonte para conhecer o
Instituto e presentearam as famílias com kits de
Natal. 

MOSTRA DE DESENVOLVIMENTO
A 4ª Mostra de Desenvolvimento foi realizada em
dezembro e foi o primeiro evento 100%
presencial do Instituto, desde 2020. A Mostra
reuniu centenas de pessoas e conttou com
apresentações culturais e esportivas dos
educandos e da equipe.
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SELO MANO DOWN
PESSOAS E EMPRESAS AMIGAS DA INCLUSÃO

Com o objetivo de valorizar as iniciativas para a inclusão das
pessoas com deficiência, em especial a Síndrome de Down, o
Instituto Mano Down criou o Selo Empresa/Pessoa Amiga do Mano
Down. O Selo reconhece práticas de pessoas e empresas, que
promovem e apoiem a causa da inclusão social. Para a conquista
do selo, a pessoa ou empresa precisa atender, pelo menos 2, dos 4
critérios de inclusão.

30
EMPRESAS
AMIGAS

PESSOAS
AMIGAS

18



SELO MANO DOWN
PESSOAS E EMPRESAS AMIGAS DA INCLUSÃO

M. Roscoe 
Grupo Zelo
98 Live 
BTG Pactual
Cedro Mineração
CI&T 
CIMCOP
CNH Industrial
DCML 
Direcional 
ELGIN 
Ibiritermo
Impacto Investimentos
Insight 
Lacerda Diniz & Sena
LG Lugar de Gente
 Lunding Mining
Mater Dei
Minasligas
Papagueti
Patrus Transportes
Santa Clara Indústria
Serendipidade
Setloc 
Carne Suprema
Unidas
Vale 
White Martins
Unilever
BH Obstáculos

• Alessandra Amaral 
• Christiano Gomes
• Guilhermina Abreu
• Juliana mancini
• Juliana cordeiro
• Lucas Provenza 
• Marco Antônio
• Paulo cimer
• Thiago Fernando 
• Airon Miller
• Rodrigo Godoy
• Bruno Carneiro 
• Cris Gontijo
• Dani Zabeu
• Juscimara Cardoso
• Luciana Simões
• Leticia (mãe da Larissa)
• Fabiana (mãe da Maria Laura)

EMPRESAS
AMIGAS

PESSOAS
AMIGAS
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APOIADORES DA CAUSA

Conheça as empresas que em 2021 apoiaram de alguma forma a
causa da inclusão e os projetos do Instituto Mano Down



APOIADORES DA CAUSA

Conheça as empresas que em 2021 apoiaram de alguma forma a
causa da inclusão e os projetos do Instituto Mano Down





Nossa missão é interromper o ciclo de exclusão e invisibilidade social das
pessoas com deficiência intelectual, e construir uma sociedade mais justa,
humana e inclusiva.

Para isso, a nossa meta para 2022 é consolidar o ecossistema da inclusão e
inovação social, com toda infraestrutura e equipe técnica necessária.

O ecossistema é formado por equipamentos (espaços sociais) que se
integram e têm como proposta promover vivências, aprendizados,
interações, inovações e a inclusão de pessoas com e sem deficiência.

Com o ecossistema, pretendemos aumentar a capacidade de atendimento
para mais de 1 mil famílias de pessoas com e sem deficiência, e ampliar as
frentes de atuação para promover o desenvolvimento, autonomia e geração
de renda para as famílias atendidas.

Assim, conseguiremos em 2022 impactar diretamente 725 pessoas com
deficiência intelectual e fazer com que milhares de pessoas, com e sem
deficiência, tenham a oportunidade de conviver e aprender com a
diversidade, promovendo, assim, a inclusão efetiva.

E convidamos a todos para embacarcarem conosco na Missão Avante -
Jornada por um mundo mais inclusivo.

MISSÃO AVANTE
JORNADA POR UM MUNDO MAIS INCLUSIVO

CONHEÇA E FAÇA PARTE
DESSA MISSÃO POR MAIS INCLUSÃO



LEGADO 21

APOIADOR OPORTUNIDADE

APOIADOR INCLUSÃO

APOIADOR PROPÓSITO

APADRINHAMENTO

MISSÃO AVANTE 2030

Acesso ao Clube de Benefícios com descontos
em mais de 5 mil estabelecimentos.

Newsletter mensal com prestação de contas.

Newsletter mensal de prestação de contas
+ vídeo mensal de um educando do IMD.

Newsletter mensal de prestação de contas +
vídeo mensal de um educando do IMD +

Relatório semestral de um educando
específico.

Newsletter mensal de prestação de contas + Relatório
semestral do educando específico + Direito a agendar

um almoço semestral com a família do educando +
Direito a 1 palestra show ou show do Dudu do Cavaco

para ser utilizada no período de 1 ano em eventos
empresariais ou particulares (ESG).

Convidamos a todos a embarcarem conosco nessa  missão para
quebrar ciclos de exclusão e invisibilidade social. A nossa meta é

até 2030 aprovar a ODS 18 -acessibilidade para todos; além de
impactar diretamente 25 mil pessoas com deficiência e seus

familiares, e indiretamente 5 milhões de pessoas, 
promovendo a convivência diversa e a inclusão .

R$ 21,00 mensais

R$ 100,00 mensais

R$ 200,00 mensais

R$ 300,00 mensais

R$ 500,00 mensais
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FAÇA A DIFERENÇA NA 
VIDA DE NOSSOS EDUCANDOS
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