PASSE LIVRE NO MUNICIPIO DE
RIBEIRAO DAS NEVES

« APOS SOLICITAR O BENEFICIO, EM QUANTO TE
AVALIAGAO DIAGNOSTICA (PERICIA) E AGENDA
Para solicitantes residentes em Belo Horizonte, as avé
serdo agendadas em até 5 dias, via sistema, co
disponibilidade de agenda de profissionais da Secre
Municipal de Saade. Para moradores residentes em municipios

da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, apds o Proczrar d
encaminhamento das solicitagdes a BHTRANS, as avaliacdes : ICPeF?tI ac®
sdao agendadas por uma clinica conveniada, por meio de o Laudo médico:
telefone. e Comprovante de endereco;
. . . X e Hordrio de 08:00 as 17:00 para iniciar o processo
« APOS A REALIZAGAO DA AVALIACAO DIAGNOSTICA de emissio.
(PERICIA), COMO POSSO CONSULTAR SE TIVE DIREITO
AO BENEFiCIO?

A partir do resultado da avaliacao diagnéstica, a BHTRANS, em
um prazo médio de 30 dias, informara ao solicitante residente
em Belo Horizonte o resultado da avaliacdo por meio do

sistema em que foi cadastrada a solicitacdo. e Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A -

BHTRANS

Hai s DOIDICARTAO BHEUS BENEFICIO INCLUSREIE « Endereco: AVENIDA ENGENHEIRO CARLOS GOULART, 900,

PRECISO RENOVAR, POIS A DATA DE VALIDADE ESTA

PROX'MA. ONDE DEVO IR? Buritis. Belo Horizonte - MG
Para realizar a revalidacio do cartdo, que deve ser feita ao * Geréncia de Atendimento ao Usuario - GEATU-BT
longo do més de referéncia, apés aparecer a mensagem e E-mails(s):
“Revalidar cartdo” no validador localizado nas roletas. e Endereco: AVENIDA ENGENHEIRO CARLOS GOULART, 900,

Basta comparecer ao Posto do Transfacil, na Central BH
Resolve - Endereco: Av. Santos Dumont, 363 — Centro / BH.
Funcionamento: Segunda a sexta, de 08 as 17h.

Buritis. Belo Horizonte - MG

N&o é necessdrio agendar e o atendimento sera feito por ordem
de chegada. Levar: cartdao BHBUS (caso nao o possua mais, é
necessdrio fazer um Boletim de Ocorréncia de perda/roubo e \

pagar o valor de sete vezes a tarifa dominante - R$42,00), ‘ - Instituto
documento de identidade, CPF e comprovante de endereco ‘ ono
atual (maximo 6 meses). Dow n

E obrigatéria a presenca do titular do beneficio.
Beneficio da Gratuidade,"também conhecido como

“passe-livre” ou Cartdo /BHBUS Beneficio Inclusdo é o

beneficio destinado a bessofs com deficiéncia fisica,

deficiéncia mental, deficiéngia auditiva, deficiénhia\
@ www.manodown.com.br visual ou para pessoas autist@s, que se enquadrem nos
critérios definidos na vigente, moradoras de
Belo Horizonte ou de m ios conveniados com a
@ servicosocial@manodown.com.br BHTRANS, para que post Mitilizar gratuitamente 0s
servicos publicos de traﬁsfg&ﬁg coletivo de passageiros
por onibus de Belo Horizont%.

A Prefeitura de Contagem tem convénio com a BHTrans em
Belo Horizonte, portanto é necessdrio primeiramente emitir o @ 313371-3739 |31 8714-1941
Passe Livre em Belo Horizonte.

Apés a emissdo, ir ao ir ao Shopping Contagem no piso
G3/"Prefeitura Aqui”, e automaticamente o passe livre em
Contagem é emitido.

@ R. Urucuia, 62 - Floresta | Belo Horizonte - MG.



mailto:geatu.bhtrans@pbh.gov.br

Pessoa com deficiéncia mental
Pessoa com deficiéncia fisica
Pessoa com deficiéncia auditiva
Pessoa com deficiéncia visual
Autismo

e RG ou outro documento oficial com foto do
solicitante. Documento oficial com foto do
representante legal, quando houver;

e Comprovante de Endereco

¢ atualizado (no maximo trés meses) de residéncia;

e CPF;

e Procuracdo nos casos em que o representante
legal ndo for familiar préximo do solicitante.

(Podem dispensar o solicitante da necessidade de
pericia, conforme o caso, ap6s analise da BHTRANS)

e Comprovagdo de recebimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC: apresentar historico
do beneficio ou demonstrativo de Crédito;

e Relatério médico completo (de até um ano)
contendo diagnéstico, cédigo internacional de
doencas (CID 10), assinatura e carimbo do
médico, caso possua uma das condi¢des a sequir:
ostomia, auséncia/amputacdo de membros,
sindrome de Down;

e Laudo comprobatério da deficiéncia, emitido pelo
Departamento de Transito de qualquer Estado
Brasileiro ou do Distrito Federal.

1.Acessar o site da PBH, ir em “Servicos” clicar em “Transporte e
Transito” depois em “Beneficio da Gratuidade - Cartdo BHBUS
Beneficio Inclusao”;

2.Clicar no item “Solicitar”, no canto superior esquerdo da
pagina;

3.No campo “descreva sua solicitacdo”, informar os dados
pessoais necessarios;

4.Clicar no botdo de anexo e anexar os documentos;

5.Anotar o ndmero do protocolo e o cédigo de acesso
fornecidos;

6.Caso haja necessidade de agendamento de pericia, em até 5
dias as informagdes sobre data, hora e local da pericia serdo
informados no sistema onde foi feita a solicitacdo. Gentileza
anotar o Protocolo e cédigo de acesso para realizar as
consultas;

7.Ap6s o comparecimento na pericia, a BHTRANS informara o
solicitante sobre o resultado da pericia em até 30 dias, por
meio do sistema onde foi feita a solicitagdo;

8.Caso o solicitante se enquadre nos critérios diagndsticos
definidos para esse beneficio, a BHTRANS informara, por meio
do sistema onde foi feita a solicitacdo e por meio de carta,
data, local e documentagdo necessdria para a confeccdo do
cartdo no Transfacil;

9.Caso o solicitante ndo se enquadre nos critérios diagnésticos
definidos para esse beneficio, a BHTRANS.

1.0 solicitante morador de municipio da RMBH conveniado com
a BHTRANS comparece pessoalmente ao Setor/Orgdo
responsavel no municipio. Geralmente esse servi¢o esta
vinculado ao Servico Social do municipio/ Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

2.0 municipio encaminha o cadastro dos solicitantes por e-mail,
a BHTRANS, conforme previsto no convénio.

1.A BHTRANS cadastra em sistema préprio os dados do
solicitante e encaminha listagem de nomes a Clinica
conveniada, para agendamento de pericia.

2.A clinica conveniada entra em contato telefénico com o
solicitante e agenda a data/hora da pericia.

3.Ap6s o comparecimento na pericia, a BHTRANS, em caso de
indeferimento da solicitacdo, encaminha um comunicado
ao municipio, que devera repassa-lo ao solicitante.

4.Caso o solicitante se enquadre nos critérios diagnosticos
definidos para esse beneficio, a BHTRANS encaminha um
comunicado ao municipio, com data, local e documentacao
necessdria para a confeccao do cartdo no Transfdcil. Cabe
ao municipio o repasse do comunicado ao solicitante.

5.Caso o solicitante ndo se enquadre nos critérios
diagnésticos definidos para esse beneficio, a BHTRANS
encaminha uma carta ao municipio, informando o
indeferimento da solicitacdo e as orientagbes para
solicitacao de recurso, se for de interesse do solicitante.
Cabe ao municipio o repasse da correspondéncia ao
solicitante.

Via consulta no site da PBH: necessario protocolo e cédigo de

acesso.

PELO TELEFONE: 156
Feriado, Dom, Sdb - 07h as 20h
SegaSex-07has21h



