
Benefício da Gratuidade, também conhecido como
“passe-livre” ou Cartão BHBUS Benefício Inclusão é o
benefício destinado a pessoas com deficiência física,
deficiência mental, deficiência auditiva, deficiência
visual ou para pessoas autistas, que se enquadrem nos
critérios definidos na norma vigente, moradoras de
Belo Horizonte ou de municípios conveniados com a
BHTRANS, para que possam utilizar gratuitamente os
serviços públicos de transporte coletivo de passageiros
por ônibus de Belo Horizonte.

PASSE
LIVRE
MUNICIPAL

FALE COM A GENTE!
www.manodown.com.br

31 3371-3739 | 31 8714-1941

servicosocial@manodown.com.br

R. Urucuia, 62 - Floresta | Belo Horizonte - MG.

PERGUNTAS FREQUENTES

PASSE LIVRE NO MUNICÍPIO DE
CONTAGEM 

PASSE LIVRE NO MUNICÍPIO DE
RIBEIRÃO DAS NEVES 

ORGÃOS RESPONSÁVEIS:

APÓS SOLICITAR O BENEFÍCIO, EM QUANTO TEMPO A
AVALIAÇÃO DIAGNÓSTICA (PERÍCIA) É AGENDADA?

APÓS A REALIZAÇÃO DA AVALIAÇÃO DIAGNÓSTICA
(PERÍCIA), COMO POSSO CONSULTAR SE TIVE DIREITO
AO BENEFÍCIO?

JÁ POSSUO O CARTÃO BHBUS BENEFÍCIO INCLUSÃO E
PRECISO RENOVAR, POIS A DATA DE VALIDADE ESTÁ
PRÓXIMA. ONDE DEVO IR?

Para solicitantes residentes em Belo Horizonte, as avaliações
serão agendadas em até 5 dias, via sistema, conforme
disponibilidade de agenda de profissionais da Secretaria
Municipal de Saúde. Para moradores residentes em municípios
da Região Metropolitana de Belo Horizonte, após o
encaminhamento das solicitações à BHTRANS, as avaliações
são agendadas por uma clínica conveniada, por meio de
telefone.

A partir do resultado da avaliação diagnóstica, a BHTRANS, em
um prazo médio de 30 dias, informará ao solicitante residente
em Belo Horizonte o resultado da avaliação por meio do
sistema em que foi cadastrada a solicitação.

Para realizar a revalidação do cartão, que deve ser feita ao
longo do mês de referência, após aparecer a mensagem
“Revalidar cartão” no validador localizado nas roletas.
Basta comparecer ao Posto do Transfácil, na Central BH
Resolve - Endereço: Av. Santos Dumont, 363 – Centro / BH.
Funcionamento: Segunda à sexta, de 08 às 17h. 
Não é necessário agendar e o atendimento será feito por ordem
de chegada. Levar: cartão BHBUS (caso não o possua mais, é
necessário fazer um Boletim de Ocorrência de perda/roubo e
pagar o valor de sete vezes a tarifa dominante - R$42,00),
documento de identidade, CPF e comprovante de endereço
atual (máximo 6 meses). 
É obrigatória a presença do titular do benefício.

Empresa de Transportes e Trânsito de Belo Horizonte S/A -

BHTRANS

Endereço: AVENIDA ENGENHEIRO CARLOS GOULART, 900,

Buritis. Belo Horizonte - MG

Gerência de Atendimento ao Usuário - GEATU-BT

E-mails(s): geatu.bhtrans@pbh.gov.br

Endereço: AVENIDA ENGENHEIRO CARLOS GOULART, 900,

Buritis. Belo Horizonte - MG

A Prefeitura de Contagem tem convênio com a BHTrans em
Belo Horizonte, portanto é necessário primeiramente emitir o
Passe Livre em Belo Horizonte.

Após a emissão, ir ao ir ao Shopping Contagem no piso
G3/”Prefeitura Aqui”, e automaticamente o passe livre em
Contagem é emitido. 

Identidade;
CPF;
Laudo médico;
Comprovante de endereço; 
Horário de 08:00 às 17:00 para iniciar o processo
de emissão. 

Ir à Prefeitura de Ribeirão das Neves no endereço Rua
Ary Teixeira da Costa, nº1100 - Savassi, Telefone:
(31)3627- 6943

Procurar a Secretaria de Trânsito com os documentos:

mailto:geatu.bhtrans@pbh.gov.br


Acessar o site da PBH, ir em “Serviços” clicar em “Transporte e
Trânsito” depois em “Benefício da Gratuidade - Cartão BHBUS
Benefício Inclusão”;
Clicar no item “Solicitar”, no canto superior esquerdo da
página;
No campo “descreva sua solicitação”, informar os dados
pessoais necessários;
Clicar no botão de anexo e anexar os documentos; 
Anotar o número do protocolo e o código de acesso
fornecidos;
Caso haja necessidade de agendamento de perícia, em até 5
dias as informações sobre data, hora e local da perícia serão
informados no sistema onde foi feita a solicitação. Gentileza
anotar o Protocolo e código de acesso para realizar as
consultas;
Após o comparecimento na perícia, a BHTRANS informará o
solicitante sobre o resultado da perícia em até 30 dias, por
meio do sistema onde foi feita a solicitação;
Caso o solicitante se enquadre nos critérios diagnósticos
definidos para esse benefício, a BHTRANS informará, por meio
do sistema onde foi feita a solicitação e por meio de carta,
data, local e documentação necessária para a confecção do
cartão no Transfácil;
Caso o solicitante não se enquadre nos critérios diagnósticos
definidos para esse benefício, a BHTRANS.

1.

2.

3.

4.
5.

6.

7.

8.

9.

RG ou outro documento oficial com foto do
solicitante. Documento oficial com foto do
representante legal, quando houver;
Comprovante de Endereço
atualizado (no máximo três meses) de residência;
CPF;
Procuração nos casos em que o representante
legal não for familiar próximo do solicitante.

Comprovação de recebimento do Benefício de
Prestação Continuada - BPC: apresentar histórico
do benefício ou demonstrativo de Crédito;
 Relatório médico completo (de até um ano)
contendo diagnóstico, código internacional de
doenças (CID 10), assinatura e carimbo do
médico, caso possua uma das condições a seguir:
ostomia, ausência/amputação de membros,
síndrome de Down;
Laudo comprobatório da deficiência, emitido pelo
Departamento de Trânsito de qualquer Estado
Brasileiro ou do Distrito Federal.

(Podem dispensar o solicitante da necessidade de
perícia, conforme o caso, após análise da BHTRANS)

O solicitante morador de município da RMBH conveniado com
a BHTRANS comparece pessoalmente ao Setor/Órgão
responsável no município. Geralmente esse serviço está
vinculado ao Serviço Social do município/ Centro de
Referência de Assistência Social - CRAS.
O município encaminha o cadastro dos solicitantes por e-mail,
à BHTRANS, conforme previsto no convênio.

1.

2.

A BHTRANS cadastra em sistema próprio os dados do
solicitante e encaminha listagem de nomes à Clínica
conveniada, para agendamento de perícia.
A clínica conveniada entra em contato telefônico com o
solicitante e agenda a data/hora da perícia.
Após o comparecimento na perícia, a BHTRANS, em caso de
indeferimento da solicitação, encaminha um comunicado
ao município, que deverá repassá-lo ao solicitante.
Caso o solicitante se enquadre nos critérios diagnósticos
definidos para esse benefício, a BHTRANS encaminha um
comunicado ao município, com data, local e documentação
necessária para a confecção do cartão no Transfácil. Cabe
ao município o repasse do comunicado ao solicitante.
Caso o solicitante não se enquadre nos critérios
diagnósticos definidos para esse benefício, a BHTRANS
encaminha uma carta ao município, informando o
indeferimento da solicitação e as orientações para
solicitação de recurso, se for de interesse do solicitante.
Cabe ao município o repasse da correspondência ao
solicitante.

1.

2.

3.

4.

5.

Via consulta no site da PBH: necessário protocolo e código de
acesso.



PELO TELEFONE: 156

Feriado, Dom, Sáb - 07h às 20h
      Seg à Sex - 07h às 21h

Pessoa com deficiência mental
Pessoa com deficiência física
Pessoa com deficiência auditiva
Pessoa com deficiência visual
Autismo 

QUEM TEM DIREITO AO
CARTÃO BHBUS
BENEFÍCIO INCLUSÃO?

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS

DOCUMENTOS NÃO
OBRIGATÓRIOS

PASSO A PASSO PARA MORADOR
DE BELO HORIZONTE:

O ACOMPANHAMENTO DA
SOLICITAÇÃO PODE SER FEITO:

PASSO A PASSO PARA MORADOR
DE MUNICÍPIO DA REGIÃO
METROPOLITANA CONVENIADO
COM A BHTRANS

PASSO A PASSO PARA MORADOR DE MUNICÍPIO
DA REGIÃO METROPOLITANA CONVENIADO
COM A BHTRANS


